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SUMARIO

O objetivo do Sistema SPC é, por um lado, avaliar e reforcar as boas praticas de protecdo e cuidado nos espacos e
atividades do Externato da Luz, identificando e tratando também o que seja desadequado ou possa configurar
situacdo de maus tratos; e, por outro, detetar e dar resposta a outras situacdes de maus tratos que ocorram nos demais
contextos de vida (nomeadamente o contexto familiar) dos menores.

Sao os seguintes os conteldos de cada capitulo:

1. Compromisso institucional, objetivos e alcance do Manual;
2. Enquadramento juridico e candnico do tema;

3. Tipos de “maus tratos”, fatores de risco e protecdo, acdes possiveis de prevencdo, e “mitos € realidades” sobre 0s
diversos maus tratos;

4. Metodologia para a elaboracdo de um “mapa de riscos” da escola, com as correspondentes medidas de prote¢do;
5. Cbdigo de Conduta SPC, com um conjunto de “comportamentos a promover”, “a evitar” € “proibidos”;

6. Estrutura de recursos humanos responsavel pelo Sistema SPC, e cuidados a ter com as visitas pontuais e o recrutamento
de novos colaboradores e voluntérios;

7. Regras e procedimentos para o tratamento e registo de pedidos de informacéo, suspeitas e denuincias, ocorrendo eles
dentro ou fora dosespacos e atividades institucionais;

8. Conteudos a incluir na formacéo inicial para o Sistema SPC, e bases para a formacdo continua;
9. Divulgacao interna e externa relativa a implementagdo do sistema no Externato da luz;
10. Metodologia de avaliagdo, acompanhamento e melhoria continua do Sistema SPC.
Este é, em breve sumario, o objetivo e 0s contetidos do que vai encontrar nas paginas seguintes, fruto do trabalho e

do empenho do grupo SPC durante os Gltimos meses. Que o espirito de Bem que nos foi animando ao longo da
construcdo deste ideal, anime agora aqueles a quem cabe colocéa-lo em praética.

Lisboa, 1 de dezembro 2018



A Santa Sé

Carta do Papa Francisco
aos Presidentes das Conferéncias Episcopais,
e aos Superiores dos Institutos de Vida Consagrada

e Sociedades de Vida Apostdélica sobre
a Pontificia Comissao para a Tutela dos Menores

Aos Presidentes das Conferéncias Episcopais
e aos Superiores dos Institutos de Vida Consagrada
e das Sociedades de Vida Apostdlica

Em Margo do ano passado institui a Pontificia Comissdo para a Tutela dos Menores, anunciada ja em
dezembro de 2013, com a finalidade de oferecer propostas e iniciativas destinadas a melhorar as
normas e os procedimentos para a protegdo de todos os menores e dos adultos vulneraveis, e chamei
a fazer parte dela personalidades altamente qualificadas e conhecidas pelo seu compromisso neste
ambito.

Em julho seguinte, o encontro com algumas vitimas de abusos sexuais por parte de sacerdotes
proporcionou-me a ocasiao de ser testemunha direta e comovida da intensidade dos seus sofrimentos
e da firmeza da sua fé. Isto confirmou ulteriormente em mim a conviccdo de que é necessario
continuar a fazer tudo o que for possivel para desenraizar da Igreja a chaga dos abusos sexuais
contra menores e abrir um caminho de reconciliacdo e de cura a favor de quantos foram abusados.

Por estes motivos, no passado més de dezembro inclui na Comissdo alguns membros novos, em
representacao das Igrejas particulares de todo o mundo. E daqui a poucos dias, todos os membros
se encontrardo em Roma pela primeira vez.

Neste contexto, considero que a Comissdao podera ser um instrumento novo, valido e eficaz para me
ajudar a animar e promover o compromisso da Igreja inteira — nos varios niveis: Conferéncias
Episcopais, Dioceses, Institutos de Vida Consagrada e Sociedades de Vida Apostdlica, etc. — a por
em pratica as acGes necessarias para garantir a protecdo dos menores e dos adultos vulneraveis e
dar respostas de justica e de misericordia.

As familias devem saber que a Igreja ndo poupa esforcos para tutelar os seus filhos e tém o direito
de se dirigir a ela com plena confianca, porque € uma casa segura. Por conseguinte, ndo podera ser
concedida prioridade a outro tipo de consideracdes, seja qual for a sua natureza, como por exemplo
o desejo de evitar o escandalo, pois ndo ha lugar algum no ministério para aqueles que abusam de
menores.

De igual modo é preciso vigiar com atengdao para que se dé plena concretizagcdo a Carta circular
emanada pela Congregacdo para a Doutrina da Fé, a 3 de maiode 2011, a fim de ajudar as Conferéncias
Episcopais a preparar linhas-guia para o tratamento dos casos de abuso sexual contra menores por
parte de clérigos. E importante que as Conferéncias Episcopais disponham de um instrumento para
a revisdo periddica das normas e para a verificagdo do seu cumprimento.

Ao Bispo diocesano e aos Superiores Maiores compete a tarefa de verificar que nas paroquias e nas
outras instituicées da Igreja seja garantida a seguranga dos menores e dos adultos vulneraveis. Como
expressdo do dever da Igreja de manifestar a compaixdo de Jesus em relagdo aqueles que sofreram
abusos sexuais e as suas familias, as Dioceses e os Institutos de Vida Consagrada e as Sociedades de
Vida Apostdlica sdo exortados a encontrar programas de assisténcia pastoral, que poderdo beneficiar
da contribuicdo de servigos psicoldgicos e espirituais. Os Pastores e os responsaveis das comunidades
religiosas estejam disponiveis para o encontro com as vitimas e os seus entes queridos: trata-se de
ocasides preciosas para ouvir e para pedir perdao a quantos sofreram muito.



Por todos estes motivos, peco a vossa colaboragao plena e atenta com a Comissdao para a Tutela dos
Menores. O trabalho que lhes confiei inclui a assisténcia a vds e as vossas Conferéncias, através do
intercdmbio reciproco de “praticas virtuosas” e de programas de educacado, formacao e instrugcao em
relagdo a resposta a ser dada aos abusos sexuais.

O Senhor Jesus infunda em cada um de nds, ministros da Igreja, o amor e a predilegdo pelos
peqgueninos que caracterizaram a sua presenca entre os homens e que se traduzem numa especial
responsabilidade pelo bem dos menores e dos adultos vulneraveis. Ajude-nos Maria Santissima, Mae
da ternura e da misericdrdia, a cumprir com generosidade e rigor o dever de reconhecer humildemente
e de reparar as injusticas do passado e a ser sempre fiéis a tarefa de proteger os prediletos de Jesus.

Vaticano, 2 de fevereiro de 2015, Festa da Apresentacdao do Senhor.

Frececrons



LISTA DE SIGLAS UTILIZADAS

APAV- Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima

CDC — Convencéo dos Direitos das Criangas (da ONU)
CDF — Congregacdo para a Doutrina da Fé (Igreja Catdlica)
CPCJ — Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens

DGS - Direcdo Geral de Salde

ISS — Instituto da Seguranga Social

LPCJP — Lei de Protegdo de Criancas e Jovens em Perigo
MAYV — Menores e Adultos Vulneraveis

OMS — Organizagdo Mundial de Saude

ONU - Organizacéo das Nac¢des Unidas

SPC — Sistema de Protecédo e Cuidado de menores e adultos vulneraveis

TIC —Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo



1. INTRODUGCAO AO SISTEMA SPC

1.1. Fundamento e compromisso institucional

Foi em 2015 que o Papa Francisco escreveu uma carta a todos os Bispos e a todos os Institutos Religiosos do mundo sobre
a protecdo de menores e adultos vulneraveis'. No ano anterior tinha criado a Pontificia Comissdo para a Tutela dos
Menores, com a finalidade de “oferecer propostas e iniciativas destinadas a melhorar as normas e os procedimentos para
a protecdo de todos os menores e dos adultos vulneraveis”. E como consequéncia dos encontros que teve com vitimas
de abusos sexuais por parte de sacerdotes em todos os continentes, que o fizeram “testemunha direta e comovida da
intensidade dos seus sofrimentos” ao longo de anos e décadas, declarou nessa carta que “as familias devem saber que a
Igreja ndo poupa esforcos para tutelar os seus filhos, e tém o direito de se dirigir a ela com plena confianca, como casa
segura. [ ...] E necessdrio continuar a fazer tudo o que for possivel para desenraizar da Igreja a chaga dos abusos sexuais
contra menores e abrir um caminho de reconciliacéo e de cura a favor de quantos foram abusados”.

Na linha das diretrizes emanadas da Pontificia Comissdo para a Tutela dos Menores?®, a Provincia Portuguesa da
Ordem Franciscana (PPOF) e o Externato da Luz a ela pertencente, estd comprometido com:

O especial cuidado e protecdo de todos os menores e adultos vulnerdveis, como parte integral da missdo da
Igreja no mundo e tendo como valor supremo a sua dignidade e 0 seu superior interesse;

O estabelecimento de comunidades com um ambiente acolhedor e seguro, com o objetivo de promover o seu
bem-estar e desenvolvimento fisico, emocional, social e espiritual, e de evitar todo o tipo de mas praticas
contrarias ao Evangelho e ao cuidado devido aos mais frageis;

A cuidadosa selecéo e formacao de todos o0s agentes nos seus ministérios humanos e/ou espirituais, sejam eles
consagrados ou leigos, colaboradores ou voluntérios regulares ou pontuais, numa légica de responsabilizacao,
profissionalismo e crescimento de todos;

A atengdo e resposta atempada e adequada a todas as suspeitas e denlincias que surjam, sejam elas referentes a
préaticas dentro ou fora das nossas obras, e que inclui o cuidado e acompanhamento a todas as vitimas que assim
o desejem;

O acompanhamento dos suspeitos e acusados de quaisquer méas praticas, no cumprimento escrupuloso e
transparente da legislacdo civil e candnica e demais exigéncias éticas de cada situacéo;

A disseminagdo publica e melhoria continua de boas praticas no trabalho com menores e adultos vulneraveis,
envolvendo a participagdo dos proprios e a colaboracdo com instituicdes parceiras.

Para os fins deste Manual e de acordo com a legislacdo, um “menor” é definido como qualquer pessoa com idade
inferior a dezoito anos. Um “adulto vulneravel” é uma pessoa com idade igual ou superior a dezoito anos que, por
motivo de deficiéncia ou doenga fisica ou mental, idade ou qualquer outro fator causador de fragilidade - dependéncia

econdmica, fragilidade afetiva, pertenca a grupos minoritarios ou socialmente excluidos, etc. -, pode estar

1| Carta do Papa Francisco aos Presidentes das Conferéncias Episcopais e aos Superiores dos Institutos de Vida Consagrada e as Sociedades
de Vida Apostélica sobre a Pontificia Comissdo para a Tutela dos Menores, 2 de fevereiro de 2015. A carta esta presente nas paginas iniciais
deste Manual.

3 |Cf. Site www.protectionofminors.va.


http://www.protectionofminors.va/

temporaria ou permanentemente incapaz de cuidar de si mesmo contra “danos significativos” ou “exploragdo”®. O
Manual usard a sigla MAV para designar os “menores ¢ adultos vulneraveis” que pretende proteger e cuidar.

1.2. Alcance e objetivos

O que se pretende, mais até do que criar um conjunto de normas de proibicdo e suspeita, € fomentar um olhar
construtivo sobre estas questdes, ajudando o Externato da Luz a criar ndo sé formas de tratar suspeitas e dendncias,
mas também e sobretudo a desenvolver processos e habitos de boas praticas.

Estrutura do Manual

Na linha do explicitado acima, pretendeu-se que o Manual SPC fosse composto pelas seguintes dimensdes (e respetivos
capitulos):
Fundacional: o Manual comeca por apresentar o0 compromisso institucional em que a PPOF baseia o Sistema SPC,
conjuntamente com 0s seus objetivos e alcance (cap. 1).

Formativa: a par com um resumo da principal legislacéo civil e candnica sobre os direitos e abusos sobre os
mais frageis (cap. 2), o Manual identifica um conjunto de sinais e de fatores ligados aos maus tratos, abordando
também muitos dos mitos que lhes estdo associados (cap. 3). Pretende-se assim ajudar o leitor no conhecimento
destas tematicas e aumentar a sua capacidade de identificar maus tratos em MAYV (e de agir em consequéncia),
mesmo quando eles ocorrem fora da instituicéo.

Prescritiva: o Manual apresenta em seguida uma metodologia para a construgdo de um “mapa de riscos” da
instituicdo (cap. 4), e desenvolve um “codigo de conduta” (cap. 5) composto por um conjunto de principios e de
boas préticas a implementar, a par com a identificacdo de outras condutas a evitar (por serem ambiguas e/ou
nao ajudarem ao sdo desenvolvimento dos MAYV envolvidos), e ainda de outras que sdo proibidas (pelo facto
de serem crime e/ou se revestirem de gravidade).

Processual: no caso da existéncia de suspeitas e dendncias, o Manual indica os procedimentos a adotar,
definindo ainda tempos e pessoas envolvidas nesse tratamento (cap. 7).

Organizacional: o Manual refere-se, finalmente, a estrutura de recursos humanos do Externato da Luz
(incluindo indicagBes para o recrutamento e as funcdes particulares do Delegado SPC, cap. 6), a sua formacao
para o Sistema SPC (cap. 8), & sua divulgacao interna e externa (cap. 9) e ainda aos processos a implementar
para avaliacdo e melhoria (cap. 10).

5| Em vez de “adulto vulneravel”, a expressdo que atualmente é considerada mais correta ¢ a de “adulto em situag¢do de vulnerabilidade”. Pois,
como referido, o indice de vulnerabilidade pode ter origem néo s6 nas caracteristicas pessoais (deficiéncia, idade avangada, situacdo de doenca,
etc.) mas também nas caracteristicas do contexto em que se encontra (situacdo de fragilidade econémica, ser imigrante, auséncia de rede de
suporte, etc.). Por motivos de simplicidade e feito este alerta, 0 Manual utilizard a expressdo mais curta.



Destinatarios do Sistema SPC
Como referido acima, o Sistema SPC aplica-se ao Externato da Luz.

O Manual SPC deve ser conhecido e observado por todos os colaboradores (contratados, prestadores de servicos
em nome individual ou de empresas) e voluntarios do Externato da Luz, sejam eles regulares ou ocasionais, e
incluindo as direcdes e outras estruturas de coordenacao. Procurar-se-a que todos frequentem uma formacéo inicial
e outras formacdes periddicas, e a todos sera facultado um exemplar atualizado do Manual, devendo cada um assinar
0 Compromisso de Conhecimento e Adesdo ao Sistema SPC. Visitantes pontuais ao Externato da Luz nao terdo que
comprometer-se com o Sistema, mas o seu eventual contacto com 0s MAV devera ser sempre acompanhado.

A existéncia do Sistema SPC sera também divulgada no Externato da Luz através de varios meios (flyers, cartaz,
site institucional), de forma que os MAV e seus familiares/responsaveis legais tenham conhecimento do mesmo,
incluindo a quem recorrer no caso de duvidas, suspeitas ou denuncias.

Objetivos

Como seria de supor, a implementacéo do Sistema SPC no Externato da Luz ndo conseguira eliminar por completo
0s riscos de maus tratos, nem sera capaz de antecipar todas as situagcdes imprevistas. No entanto, conseguir-se-a:

Que os menores e adultos vulneraveis acompanhados pela instituicdo vejam minimizados os riscos de maus
tratos, sendo também desenvolvidas as boas praticas que os cuidam, ajudam e capacitam.

Que cada colaborador, voluntario e elemento da direcdo tenha pautas claras para as suas acdes e
comportamentos a todo o momento, evitando situacdes ambiguas/de risco e ajudando-o a crescer na atengao e
no servigco aos MAV.

Que seja dado um tratamento adequado na forma e no tempo a todas as situacdes de suspeita e de denuncia
de maus tratos, sejam elas referentes a ocorréncias nas obras ou fora delas.

Que o proprio Externato da Luz esteja mais protegido contra suspeitas e falsas acusacdes, e tenha um
papel mais ativo na promocdo e divulgacdes destes cuidados na comunidade alargada em que se insere.

A importancia das relacdes saudaveis

Neste capitulo introdutério, cabe ainda uma nota final ao tipo de relagBes entre os colaboradores/voluntarios e os
MAYV que sdo servidos pelo Externato da Luz. Na grande maioria das vezes estas relagdes ndo sdo “neutras”, mas
antes “enformadas” por um vinculo particular ndo s6 de proximidade e de confian¢a, mas também de “autoridade”
e dependéncia (relagcBes do tipo professor / aluno, catequista / crianca, confessor / penitente, animador de campos
de férias / adolescente, voluntério / pessoa vulneravel assistida, etc.). O que se pretende com o Sistema SPC nédo é
assim tornar “assépticas” as relagdes e eliminar todas as formas de proximidade, pois é sabido que dimens&es como
o afeto e o0 acolhimento, a compreensdo e a empatia, sdo essenciais em todos os processos formativos e de
acompanhamento. O que se pretende é o crescimento nas praticas que potenciam a ajuda, evitando e detetando
situacBes de maus tratos, de ndo-ajuda e de ambiguidade na relacdo. O conhecimento teérico, a avaliacdo da
experiéncia e os processos de melhoria continua irdo ajudando nesse caminho, e o Sistema SPC serd assim um
instrumento Util para a missdo de protecdo e cuidado pelos mais frageis que a todos é confiada.



ENQUADRAMENTO JURIDICO E CANONICO

2.1. Enquadramento juridico civil

Ha ja varios anos que a questdo do cuidado e protecdo de menores tem vindo a assumir relevo crescente, tanto a
nivel internacional como nacional. Esta preocupacao reflete-se na producao de multiplos instrumentos juridicos que
se dedicam ao tema e cujo objetivo é trabalhar em diversas frentes para este fim. A par de diplomas generalistas,
encontram-se outros que tratam de aspetos especificos como o rapto de criangas, o abuso sexual, ou o trabalho in-
fantil. Os instrumentos supranacionais — com especial destaque para a Convencdo da ONU sobre os Direitos da
Crianga (CDC) — consagram as principais linhas de forca da protegdo de menores através da enumeracdo de
principios orientadores fundamentais, bem como do reconhecimento de uma série de direitos das criancgas, 0os quais
sao desenvolvidos e concretizados através da legislagdo interna de cada pais.

Assim, € sobretudo em diplomas nacionais que se encontram, tanto medidas repressivas das viola¢des dos direitos
das criangas — como por exemplo, normas de direito criminal que punem os maus tratos, ou de direito laboral que
permitem o despedimento de ofensores, ou de direito da familia que consagram a possibilidade de inibir os pais de
exercer as responsabilidades parentais —, como medidas preventivas — que vao desde normas sobre o recrutamento de
funcionérios ou voluntarios de organizacdes que lidam com criangas a regras administrativas sobre a seguranca dos
equipamentos desportivos nos estabelecimentos de ensino —, como ainda de medidas que visam simplesmente o cuida-
do menor — como a atribuicdo de pensdes ou subsidios ou a consagracdo de regras especiais para a inquiricao de
menores como testemunhas.

No entanto, ndo ¢ apenas nos diplomas aprovados por 6rgdos legislativos que se encontram regras juridicas sobre a
protecdo de criancas. Num mundo cada vez mais empenhado no cuidado de menores, multiplicam-se 0os manuais de
boas praticas sobre o tema, cujas linhas de fundo constituem hoje verdadeiras regras imperativas para qualquer
organizacgao que procure ser credivel no respetivo ambito de atuacao.

A atencdo dada aos adultos vulneraveis, como sejam pessoas com deficiéncia, idosos, refugiados, ou outros, também
tem vindo a crescer, encontrando-se igualmente em vigor inimeras normas legais que visam a sua protecao.

A extensao do tema torna impossivel cobrir integralmente neste espaco o tratamento juridico dado a protecdo de
menores e adultos vulneraveis.

Menores
Legislagdo em vigor
Dos inumeros diplomas que tratam da protecdo e cuidado de menores, destacam-se 0s seguintes:

A nivel supranacional
Convencao sobre os Direitos das Criangas™;
Protocolo Facultativo a Convencao sobre os Direitos das Criangas relativo a Venda de Criancas, Prostituicao
Infantil e Pornografia Infantil*?;
Protocolo Facultativo a Convencéo sobre os Direitos das Criangas que cria 0 mecanismo de queixas individuais
em casos de violagdo dos Direitos da Crianga (2011);

11 | Adotada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidasem
20denovembrodel1989eaprovadapararatificacdopelaResolugdodaAssembleia da Republica n.° 20/1990, de 12 de setembro.
12 | Adotado pela Assembleia Geral das NagdesUnidasem25
demaiode2000eaprovadopararatificagdopelaResolucdodaAssembleia da Republica n.° 16/2003, de 5 de margo.



Convencao Europeia sobre o Exercicio dos Direitos das Criangas®;

Convencdo do Conselho da Europa para a Protecao das Criancas contra a Exploracdo Sexual e os Abusos
Sexuais';

Diretiva 2011/92/UE relativa a luta contra o abuso sexual e a exploracdo sexual de criancas e a pornografia
infantil®s;
Regulamento Geral de Protecdo de Dados™.

A nivel i
Constituicdo daRepublica Portuguesa;
Cébdigo Penal;
Lei de Protecao de Criangas e Jovens em Perigo®’;
Lei Tutelar Educativa®®,

Lei n.° 113/2009, de 17 de setembro, alterada pela Lei n.° 103/2015, de 24 de agosto, que da cumprimento ao
artigo 5.° da Convencéo do Conselho da Europa para a Protecdo das Criancas contra a Exploracdo Sexual e 0s
Abusos Sexuais;

Estatuto do Aluno e Etica Escolar??;
Regulamento Interno do Externato da Luz;
Codigos Deontoldgicos dos Psicélogos, dos Enfermeiros e outros profissionais.

Definicdo legal de “crianca” e principios orientadores

A Convencédo sobre os Direitos das Criancas € o diploma base de todo o sistema de cuidado e protecdo de menores.
Foi aprovada por quase todos os paises do mundo, incluindo Portugal e a Santa Sé, e vigora no direito interno
portugués desde a sua ratificagdo em 1990. De acordo com este instrumento juridico, “crianca” é todo o ser humano
menor de 18 anos. A convencéo estabelece um grande nimero de direitos das criangas incluindo o direito a vida, ao
desenvolvimento, a identidade, a ndo ser separada dos pais, & educacéo, a liberdade de expressdo, a protecdo da vida
privada, a protecdo contra maus tratos, negligéncia, violéncia sexual, rapto e muitos outros. Cabe aos estados
signatarios da convencdo a obrigacdo legal de proteger as criancas e de promover os seus direitos, adotando todas
as medidas legislativas, administrativas, sociais e educativas que se mostrem necessarias para esse efeito.

A Convencdo assenta em quatro pilares ou principios orientadores fundamentais:
N&o discriminacéo: todos os direitos se aplicam a todas as criancas;
Sobrevivéncia e desenvolvimento integral: inclui o direito a vida e a atingir o maximo do seu potencial;
Superior interesse da crianca: critério que deve presidir a todas as decisdes que lhe digam respeito;
Opinido: a crianga deve ser ouvida e a sua opinido dever ser tida em consideragéo.

Estes principios orientadores sdo retomados e alargados na Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP),
no seu artigo 4.°, que inclui:

Interesse superior da crianca;
Privacidade;

Intervencgéo precoce;

Intervencdo minima;
Proporcionalidade e atualidade;
Responsabilidade parental;
Prevaléncia da familia;
Obrigatoriedade de informacéo;
Audicdo obrigatéria e participacao;

13 | Adotadaem Estrasburgoem 25 de janeiro de 1996 e aprovada pelaResolucdo da Assembleia da Republica n.°7/2014,de 27 de
janeiro. 14| Assinadaem Lanzaroteem 25 de outubro de 2007, e aprovada pelaResolugdo da Assembleia da Republica n.°75/2012, de
28demaio 15|Diretivado Parlamento Europeu e do Conselho, del3dedezembrode2011, transposta para o ordenamento juridico
portugués pela Lei n.° 103/2015, de 24 de agosto.

16 |Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu edo Conselho, de 27 de abril.

17 |AprovadapelalLein.®147/99,deldesetembro,ealteradapelasLeisn.°31/2003, de22deagosto,n.°142/2015,de08de
setembro e i n.° 23/2017, de 23 de maio.

18 | Aprovada pelaLein.°166/99, de 14 de setembro e alterada pela Lei n.°4/2015, de 15 de janeiro.

19 | Aprovada pela Lei n°® 51/2012, de 5 de setembro.



Subsidiariedade;

Para além de deverem estar sempre presentes em qualquer decisdo que afete a crianga, estes principios servem de
critério de interpretacdo das normas que lhe sejam aplicadas.

A preocupacdo da legislagdo nacional com as criancgas reflete-se, ainda, entre outros, na consagragédo de um principio
de protecdo da infancia e da juventude, presente nos artigos 69.° e 70.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

Direito criminal

As ofensas mais graves aos direitos dos menores sao punidas criminalmente no Codigo Penal. Para além de crimes
como exposicdo ou abandono (artigo 138.°), a ofensa a integridade fisica (artigo 143.° e ss.), perseguicdo (artigo
154.°-A), difamacéo (artigo 180.°), violagcdo de domicilio ou perturbacdo da vida privada (artigo 190.°), devassa da
vida privada (artigo 192.°), gravages e fotografias ilicitas (artigo 199.°), que podem ser praticados por e contra
qualquer pessoa, ha crimes que atendem a especial vulnerabilidade ou dependéncia dos menores. Relativamente a
estes ultimos, destacam-se 0s seguintes:

Violéncia domeéstica (artigo 152.°)

Maus tratos (artigo 152.°-A)

Abuso sexual de criangas (artigo 171.°)

Abuso sexual de menores dependentes (artigo 172.°)
Atos sexuais com adolescentes (artigo 173.9)

Recurso a prostituicdo de menores (artigo 174.°)
Lenocinio de menores (artigo 175.9)

Pornografia de menores (artigo 176.°)

Aliciamento de menores para fins sexuais (artigo 176.°-A)
Subtracdo de menor (artigo 249.°)

Com excecdo do crime de subtracdo de menores, que depende de queixa, estas infracdes cometidas contra menores sdo
crimes publicos, o que significa que o Ministério Pablico pode iniciar o procedimento criminal sem que o ofendido
apresente formalmente uma queixa e ainda que o ofendido discorde da abertura do processo. Basta que a existéncia
de factos que consubstanciem a pratica do crime chegue ao conhecimento do Ministério Publico, por qualquer meio.

E de notar que, de acordo com o disposto no artigo 11.° do Cddigo Penal, as pessoas coletivas e entidades
equiparadas (nas quais se inclui o Externato da Luz) também pode ser responsabilizado civil e criminalmente pela
pratica destes crimes, exceto quando o agente tiver atuado contra ordens ou instrugdes expressas por quem de direito.

Quanto ao ofensor, estando em causa crimes sexuais, para além da pena de prisdo a que fica sujeito, pode ainda ser-
Ihe aplicada uma pena acessoria de proibicdo do exercicio de profissdo, emprego, func¢des ou atividades, ainda que
nao remuneradas, cujo exercicio envolva contacto regular com menores ou mesmo ser inibido do exercicio de
responsabilidades parentais ou equivalentes (artigos 69.°-B e 69.°-C do Codigo Penal). A pessoa singular ou coletiva
que, incumprindo esta proibigdo, contratar o ofensor, pratica um crime sujeito a pena de prisdo e ainda a varias penas
acessOrias como a interdigdo do exercicio de profissdo ou atividade, privacdo do direito a subsidios ou beneficios,
encerramento de estabelecimento ou suspensdo de autorizagdes, licencgas e alvaras.

A decisdo de condenacao do ofensor passa também a integrar o Sistema de registo de identificagdo criminal de
condenados por crime contra a autodeterminacéo sexual e a liberdade sexual de menor.

Comunicacdes obrigatérias no ambito da Promocéo e protecdo de menores

Quando uma crianga ou jovem esteja em perigo por agdo ou omissdo dos pais ou de terceiro, se 0s pais, representante
legal ou quem tenha a guarda de facto ndo atuar de forma adequada a remover esse perigo, pode haver lugar a
intervencéo das entidades competentes no &mbito da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo. Esta lei prevé
que qualquer pessoa que tenha conhecimento da existéncia de uma situagdo de perigo possa comunicé-la as entidades
com competéncia em matéria de infancia ou juventude, as entidades policiais, as comissfes de protecdo ou as
autoridades judiciarias. Esta comunicacao passa a ser obrigatoria para qualquer pessoa quando a situagdo de perigo
ponha em risco a vida, a integridade fisica ou psiquica ou a liberdade da crianga ou do jovem.



Estando em causa a pratica de um crime, qualquer entidade com competéncia em matéria de infancia e juventude —
como é o caso do Externato da Luz que desenvolve atividades nas areas da infancia e juventude — esta obrigada a
comunicar de imediato ao Ministério Publico ou as entidades policiais os factos que tenham determinado a situacgéo
de perigo. A comunicacdo ao Ministério Publico ou entidades policiais ndo determina a cessacdo da obrigacao de
intervencdo por parte das restantes entidades e instituicdes para — no &mbito das suas competéncias — afastar o perigo.
Sempre que atuem, devem indicar na comunicacao as providéncias tomadas para protecdo da crianca ou do jovem
e fazé-la acompanhar de todos os elementos disponiveis que se mostrem relevantes para apreciagdo da situacéo,
salvaguardada a intimidade do menor.

Em contexto escolar, o Estatuto do Aluno e Etica Escolar prevé qual deve ser a atuacdo da escola perante uma
situacdo de perigo para a seguranca, salde, ou educacdo do aluno, designadamente por ameaca a sua integridade
fisica ou psicoldgica, afirmando que cabe ao diretor da escola diligenciar para por termo a situagdo de perigo, pelos
meios estritamente adequados e necessarios € sempre com preservagdo da vida privada do aluno e da sua familia,
atuando de modo articulado com os pais, representante legal ou quem tenha a guarda de facto do aluno. Se a escola
ndo conseguir assegurar, em tempo adequado, a protecdo suficiente que as circunstancias do caso exijam, cumpre
ao diretor da escola comunicar a situagdo a comissao de protecao de criangas e jovens com competéncia na area de
residéncia do aluno.

Sigilo profissional, confidencialidade e reserva da vida privada

O tema das comunicagdes obrigatérias suscita uma série de questdes relacionadas com a confidencialidade e sigilo
profissional, quando o conhecimento da pratica de um crime contra um menor resulta do exercicio da profissao,
como seja p.e. a de psicologo. Desde logo, pelo respeito que merece quem esta em sofrimento e relata uma situacéo
delicada, muitas vezes intima, que esta a viver. Em segundo lugar, pela ética profissional ou cédigo deontolégico
gue consagra o segredo profissional. Por altimo, porque a (fuga de) informacao pode pér em risco a intervencao e,
mais grave, a integridade fisica, ou mesmo a vida, das pessoas envolvidas, seus familiares ou amigos e até de outros
profissionais.

A intervencdo junto de criangas em perigo, ou vitimas de maus tratos ou abusos sexuais, e suas familias deve ser
efetuada no respeito pela sua intimidade, direito a imagem e reserva da vida privada. Qualquer profissional que
intervenha em processos relativos a protecdo de criangas, em qualquer fase dos mesmos, esta obrigado a manter a
total confidencialidade sobre os dados, documentos e informacdes que neles constem.?°

Convém recordar que a confidencialidade sobre os dados pessoais ndo se restringe as vitimas de maus tratos, mas
engloba todos os beneficidrios (e também colaboradores e voluntérios) das instituicdes. O recente Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril), de
2016, define um conjunto de novas préticas e cuidados, que devem estar obrigatoriamente implementados nas
institui¢Bes desde 25 de maio de 2018.

O direito & imagem vem consagrado na Constituicdo (artigo 26.°), estando ainda presente no Cdédigo Penal
(nomeadamente nos artigos. 192.° e 199.°), bem como no Cadigo Civil (artigo 79.°). No entanto, o uso de clausulas
abertas e conceitos indeterminados, bem como a consagracao de exce¢8es nesta matéria (p.e. finalidades cientificas,
didaticas ou culturais; ou a imagem ter sido tirada em lugares ou em eventos publicos) cria algumas “zonas de
indefinigdo”. Ainda assim, o principio basico a ter em conta é o de que ndo se deve captar ¢ divulgar imagens sem
autorizacdo dos MAYV que nelas constam (ou dos seus representantes legais, caso se aplique). Cabe referir que para
efeitos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, os dados pessoais incluem as imagens, pelo que as autorizacdes
devem contemplar os procedimentos a adotar (indicagdo do uso que sera dado a imagem, o seu “tempo de vida”,
etc.).

Recrutamento e cessacao de colaboracédo

Como medida preventiva, a Lei n.° 113/2009, de 17 de setembro, estabelece que no recrutamento para profissées,
empregos, funcdes ou atividades, publicas ou privadas, ainda que ndo remuneradas, cujo exercicio envolva contacto
regular com menores, a entidade recrutadora esta obrigada a pedir ao candidato a apresentacdo de certificado de
registo criminal e a ponderar a informagdo constante do certificado na afericdo da idoneidade do candidato para o
exercicio das fungdes. Apds o recrutamento, esta obrigada a pedir o certificado de registo criminal anualmente e

20 | Paraalém do dever de confidencialidade, cada profissional esta sujeito ao cédigo deontolégico da sua formacgdo/profissdo, que deve
conhecer e cumprir.



a ponderar a informacé&o constante do mesmo na afericdo da idoneidade para o exercicio das funcdes. Relembre-se
que, se o candidato ao lugar tiver sido condenado em pena acessOria de interdicdo de exercicio de profissdo ou
atividade que envolva menores, a sua contratacdo estd vedada em absoluto, constituindo crime sujeito a pena de
prisdo e outras sang¢des acessorias.

Perante suspeita ou denuncia de pratica de crime contra um MAYV por parte de um trabalhador, deve ser
imediatamente instaurado procedimento disciplinar. Podera ser aconselhada a suspensdo preventiva do trabalhador,
de modo a ndo prejudicar a averiguacao dos factos. A conclusdo do processo disciplinar com indicios relevantes da
prética de condutas proibidas e que podem constituir crime, torna imediata e praticamente impossivel a subsisténcia
da relacdo de trabalho, e constitui justa causa de despedimento nos termos do Codigo do Trabalho.

Tratando-se de voluntario, a entidade promotora pode fazer cessar a colaboragcdo sem que, em regra, seja necessario
qualquer procedimento prévio.

Relativamente a prestadores de servigos, os termos em que se pode dar a cessacdo da relacdo de colaboracéo
constardo, em principio, do respetivo contrato. De todo o modo, estando em causa situages que violem seriamente
os direitos dos menores ou adultos vulneraveis, haverd justa causa para a cessa¢do da colaboracao.

Estatuto do Aluno e Etica Escolar

De acordo com o Estatuto do Aluno e Etica Escolar, o aluno, maior ou menor de idade, tem, entre outros, o dever de
respeitar a integridade fisica, psicoldgica e patrimonial de todos os membros da comunidade educativa, incluindo
professores, pessoal ndo docente e outros alunos. A violagdo deste dever pode levar, ap6s processo disciplinar, a
aplicacdo de medida corretiva ou medida disciplinar sancionatéria, podendo ainda o diretor da escola decidir a sus-
pensdo preventiva do aluno. A aplicacdo de medidas no &mbito do Estatuto do Aluno néo o isenta nem ao respetivo
representante legal da responsabilidade civil e criminal a que, nos termos gerais de direito, haja lugar.

Sem prejuizo do recurso, por razdes de urgéncia, as autoridades policiais, quando o comportamento do aluno maior
de 12 anos e menor de 16 anos puder constituir facto qualificado como crime, deve a dire¢do da escola comunicar o
sucedido ao Ministério Publico junto do Tribunal competente em matéria de menores. Caso o aluno tenha menos de 12
anos de idade, a comunicacao deve ser dirigida a Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens, pois considera-se que
0 aluno agressor se encontra em perigo, e dard origem a instauragdo de Processo de promocdo e prote¢do. Quando
o aluno for maior de 16 anos, é imputavel criminalmente, pelo que o procedimento é semelhante ao adota- do quando
0 agressor € um adulto, ou seja, deve ser feita dendncia junto de autoridade policial.

21 |AdotadosemNovalorqueem30demarcode2007eaprovadospararatificagdopelasResolu¢desdaAssembleiadaRepublican.®
56/2009 e n.° 57/1990, de 30 de julho.

22 | Adotadaem 28de julhode 1951.

23 | Adotados pelaresolucdo da Assembleia Geral da ONU, de 16 de dezembro de 1991



2.2.Documentos da lgreja

N&o podia ter sido mais claro o Papa Francisco ao referir, na ja mencionada carta de 2015, o “compromisso da Igreja
inteira a pér em pratica as a¢fes necessarias para garantir a protecdo dos menores e dos adultos vulneraveis e dar
respostas de justica e de misericordia”, sendo que “ndo podera ser concedida prioridade a outro tipo de
considerac®es, seja qual for a sua natureza, como por exemplo o desejo de evitar o escandalo”. Foram muitos os
anos em que um pouco por todo o mundo se tentou tratar da questdo dos abusos sexuais por parte de sacerdotes e
outros religiosos com uma ocultacdo tal que, embora muitas vezes bem intencionada, acabou por provocar danos
graves e muitas vezes irreparaveis. Por isso os Gltimos Papas tém repetidamente pedido perdao as vitimas em diversos
paises e continentes?,

Recorde-se que os sacerdotes e outros religiosos, sendo cidaddos com responsabilidade civil e criminal no pais em
gue estéo, sdo igualmente membros da estrutura hierérquica da Igreja, pelo que estdo submetidos também a legislacéo
eclesiastica. Embora o Manual SPC ndo inclua o tratamento canénico de suspeitas e denuncias, apresenta-se em
seguida, para conhecimento dos membros da Provincia Portuguesa da Ordem Franciscana e outros religiosos que
colaboram com o Externato da Luz, uma breve sintese dos procedimentos candnicos (e também institucionais)
previstos pela Igreja e pela PPCJ.

Legislagdo canodnica

Os Bispos locais tém a faculdade e o dever de tomar as medidas de precaucdo que consideram adequadas para em
relac@o as instituicdes e religiosos das suas dioceses, salvaguardar a comunidade em geral e o0s MAV em particular.
No entanto, séo as situacdes de suspeita ou dendncia de abusos sexuais por parte de clérigos a menores (ou a pessoas
adultas com um uso deficiente da razéo a eles equiparadas) que, dada a sua especial gravidade ?°, tém sido objeto de
novos procedimentos e sangdes por parte da Santa Sé. Essas san¢Bes podem chegar a suspensdo do exercicio do
ministério sacerdotal e & demissdo do estado clerical. E considerado igualmente muito grave a posse de pornografia
infantil com menores de 14 anos.

O Papa Jodo Paulo I, na Carta Apostdlica Sacramentorum sanctitatis tutela (2001) reservou e centralizou estes
processos na Congregacdo para a Doutrina da Fé (CDF), a quem passou a competir a condugédo do processo canonico.
O documento foi atualizado em 2010 com as Normas para os delitos mais graves, insistindo-se na colaboracdo com
as autoridades civis e tendo o prazo da prescrigdo dos abusos sido aumentado para 20 anos ap6s a maioridade do
menor em questdo. Em 2011 a CDF escreveu a todas as conferéncias episcopais do mundo 26, com um conjunto de
diretrizes onde entre outras coisas se determina que “a Igreja deve mostrar-se sempre pronta para ouvir as vitimas e
os seus familiares”, “seguir-se-ao sempre as prescri¢des das leis civis no que toca o remeter os crimes as autoridades
competentes”, e que “deve assegurar-se todo o esfor¢o no tratamento dos casos de eventuais abusos que lhes sejam
denunciados”. A CDF recorda no entanto que “0 clérigo acusado goza da presuncdo de inocéncia até prova
contraria”, mesmo que seja prudente limitar o exercicio do ministério enquanto se esclarecem as acusacdes (ndo se
de- vendo poupar esfor¢os para reabilitar a boa fama de quem seja acusado injustamente), e alerta para a importancia
de seguir as indicagdes e instru¢des emanadas de Roma “com vistas a um correto discernimento vocacional e a uma
formacdo humana e espiritual sadia dos candidatos”. Quanto a Carta Apostolica Como uma mée amorosa, do Papa
Francisco (2016), reforca que entre as “razdes graves” que o Codigo de Direito Candnico preveé para a dispensa dos
Bispos (CIC n° 193 e CCEO n°975), esta a “negligéncia do Bispo no exercicio do seu cargo, em particular no que
respeita ao tratamento dos casos de abuso sexual infligido a menores ou adultos vulneraveis”.

Conferéncia Episcopal Portuguesa

Também a Conferéncia Episcopal Portuguesa publicou em 2012 umas Diretrizes referentes ao tratamento dos casos
de abuso sexual de menores por parte de membros do clero ou praticados no ambito da atividade de pessoas
juridicas canonicas. Estas diretrizes “tém como destinatarios imediatos o clero e todos os que trabalham ou
colaboram de alguma forma na atividade da Igreja, em particular os que exercam fungdes de direcéo, chefia, gestéo
ou coordenacdo”. O documento recorda um conjunto de valores e principios, entre 0s quais que “a sociedade espera
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gue a Igreja seja um exemplo”, que “a protecéo de criancas, jovens e familias” é uma prioridade para a Igreja, e

24 | Bento XVI na Carta Pastoral aos Catélicos da Irlanda de 201 1:“Sofrestestremendamenteeporissosintoprofundodesgosto.

Seique nada pode cancelar o mal que suportastes. Foi traida a vossa confiancga e violada a vossa dignidade”.

25 | Bento XVI na sua Alocugao aos Bispos da Irlanda em 2006: “As feridas causadas por tais atos sdo muito profundas, e é urgente
reconstruir a confianca quando esta ficou afetada. E importante averiguar a verdade em relagdo ao que aconteceu no passado, tomar as
medidas necessarias para evitar que ocorra de novo, assegurar que os principios de justica sejam plenamente respeitados e, sobretudo, curar
as vitimas e todos os que tenham sido afetados por estes crimes horriveis”.

26 |CDF, CartaCircular para ajudar as Conferéncias Episcopais na Preparagdo de Linhas Diretrizesno Tratam em todos Casos de
Abuso Sexual contra Menores por parte de Clérigos, 2011.



gue se deve dar, “com transparéncia e prontiddo”, toda a “cooperagdo com a sociedade e as autoridades civis”. E
define em seguida os procedimentos a ter, em face do direito candnico e do direito interno portugués, no caso de
confirmagao dos indicios ou credibilidade das evidéncias.
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2. 0S MAUS TRATOS

Apresentam-se neste capitulo algumas defini¢des, exemplos e sinais de varios tipos de “maus tratos”, com o objetivo
de “formar o olhar” para que possam ser detetados caso acontecam, seja dentro ou fora das atividades e/ou
instalagBGes do Externato da Luz. Referem-se também alguns fatores de risco e de protecdo, assim como os tipos de
“acdo de prevencdo” capazes de prevenir ou minorar os efeitos de situagdes de maus tratos. Por tltimo, trata - se dos
mitos ligados a varios tipos de “maus tratos”, com informacgao relevante que os permite desmontar, contribuindo
igualmente a referida formagao/“educacgio do olhar’?’.

2.1. Definicoes, sinais e exemplos de maus tratos

Os maus tratos sdo uma violacdo do direito de uma pessoa ao respeito e a integridade fisica ou emocional por
qualquer outra pessoa, afetando, de forma concreta ou potencial, a sua saude, desenvolvimento (fisico, psicolégico
e social) e/ou a sua dignidade?®. O mau trato pode consistir em um Unico ato ou em atos repetidos.

A literatura divide geralmente os maus tratos nas seguintes categorias:
= maus tratos fisicos,
= maus tratos emocionais,
= violéncia sexual, sendo todas elas formas ativas, e ainda a negligéncia, que € uma forma passiva.
- Uma pessoa pode estar sujeita simultaneamente a mais de uma forma de maus tratos.
Os maus tratos acontecem geralmente em contextos de relacdo de responsabilidade,
confianca e/ou poder.

Apresenta-se em seguida cada um dos referidos tipos de maus tratos, com exemplos de cada tipo e dos seus sinais
indicadores. Note-se que a existéncia de um ou mais destes indicadores ndo é suficiente para determinar uma situagao
de maus tratos (é tarefa normalmente confiada a especialistas), mas a sua presenga pode e deve levantar um alerta.
Muitas vitimas podem também apresentar indicadores de varios tipos de maus tratos. Faz-se ainda referéncia, pela
sua especificidade, a categorias particulares de maus tratos como sdo o “bullying”, a “violéncia no namoro”, assim
como outras.

2.1.1. Definicéo e reconhecimento de maus tratos fisicos

O mau trato fisico resulta de qualquer acdo nao acidental, isolada ou repetida, infligida por pais, cuidadores ou
outros, a qual provoque (ou possa vir a provocar) dano fisico®. Pode envolver castigos fisicos, uso de forca que
possa magoar e afetar a pessoa, e ainda permitir ou criar um risco substancial de danos significativos (p.e. por uso
indevido de medicamentos).

27 | Este capitulo foi construido a partir dos manuais indicados abaixo, cuja consultas e aconselha vivamente. As tabelas

apresentadas nas paginas seguintes referem qual(quais) a(s) fonte(s) que Ihes deram origem:

Manual Criancas e jovens vitimas de violéncia: Compreender, intervir e prevenir, APAV, 2011 (citado ao longo deste capitulo como APAV);
Promocéo e protecdo dos direitos das criangas — Guia de orientac¢des para os profissionais da educagéo na abordagem de situa¢des de maus
tratos ou outras situagdes de perigo, CPCJ/ISS, 2011 (citado ao longo deste capitulo como CPCJ);

Maus tratos em criancas e jovens — Guia pratico de abordagem, diagnéstico e intervengdo, DGS, 2011 (citado ao longo deste capitulo como
DGS);

Linhas orientadoras para atuagio em casos de indicios de abuso sexual de Criancas e Jovens, Casa Pia, 2010.

28 | Estadefinicdo de “maus tratos”, usada para efeitos deste Manual, € mais ampla que a definicdo legal de “maus tratos”. Ou seja, nem
todas as condutas indicadas como “maus tratos” sdo crime (p.e. gritar a uma criangcaou a um idoso vulneravel pode constituir uma
situacao de “maus tratos” emocionais, mas ndo é necessariamente crime).

29 |O dano fisico € acompanhado, na maioria das vezes, por dano emocional.



Exemplos de maus tratos fisicos

Dar palmadas e bofetadas; esmurrar, pontapear e sovar;

Bater com cinto ou outros objetos duros; atirar objetos a pessoa;

Arremessar a propria pessoa; abanar ou sacudir; apertar, prender e amordacar; morder e queimar;
Utilizar o castigo fisico para repreender e punir o mau comportamento;

Envenenar; provocar ou induzir uma doenca; permitir ou criar um risco substancial de danos significativos por
uso indevido de medicamentos ou indevida supervisdo;

Submissao a diagnosticos e tratamentos médicos exaustivos e desnecessarios (conhecido como “sindrome de
Munchausen™).

Sinais, sintomas e indicadores de maus tratos fisicos

[Sintomas fisicos]

Equimoses, hematomas, escoriacdes, queimaduras, cortes e mordeduras em locais pouco comuns aos
traumatismos de tipo acidental (face, & volta dos olhos, orelhas, boca e pesco¢o ou na parte proximal das
extremidades, genitais e nadegas);

LesOes provocadas que deixam marca(s) (p.e.de fivela, corda, méos, chicote, régua...);
Sequelas de traumatismo antigo (calos 6sseos resultantes de fratura);

Fraturas das costelas e corpos vertebrais, fratura de metafise;

“Acidentes” de repeticdo (historia de quedas frequentes: da cadeira, da cama, das escadas);
Envenenamentos repetidos (drogas prescritas, alcool);

Sindrome da crian¢a abanada (sacudida ou chocalhada);

Alopecia (reducéo parcial ou total de pelos ou cabelos em uma determinada area de pele) traumaética e/ou
por postura prolongada com deformacgédo do cranio;

Perturbagbes do desenvolvimento (peso, estatura, linguagem, etc.) ou do comportamento;
Alterac@es graves do estado nutricional;
Recusa em explicar o mecanismo da lesdo pela vitima ou pelos diferentes cuidadores;

LesOes fisicas incompativeis com explicagdes relatadas/fornecidas (insatisfatorias, pouco convincentes ou
muito variaveis);

[Sintomas comportamentais]

Uso de roupas para esconder feridas, mesmo estando calor;

Recusa em despir-se durante a educacao fisica ou em atividades ao arlivre;

Medo de fazer exames médicos;

Tendéncias autodestrutivas;

Agressdes aos outros;

Medo de contacto fisico — afastar-se bruscamente quando tocado ou mostrar elevado desconforto;

[Outros]

Demora ou auséncia na procura de cuidados médicos;

Consultas médicas muito frequentes e sem razéo aparente (p.e. procura constante de cuidados de satde por
cefaleias, dores musculares, dores abdominais).

(adaptado de APAV p.15-16, DGS p.8)



2.1.2. Definicéo e reconhecimento de maus tratos emocionais

Os maus tratos psicoldgicos ou emocionais resultam da privagdo de um ambiente de seguranca e de bem-

-estar afetivo indispensavel ao crescimento, desenvolvimento e comportamento equilibrados do menor ou adulto
vulneravel. Engloba diferentes situagcBes, desde a precariedade de cuidados ou de afeicdo adequados a idade e
situacdo pessoal, até a completa rejeicdo afetiva, passando pela depreciacdo permanente da vitima, com frequente
repercussdo negativa a nivel comportamental, psicolégico e emocional.

Exemplos de maus tratos emocionais

= Insultar e gritar (p.e. chamar nomes);

- Ameacar e intimidar (p.e. ameacas de abandono);

= Humilhar (p.e. apontar defeitos e falhas no comportamento e aparéncia fisica);
- Rejeitar, ignorar e desprezar (p.e. dizer a vitima que nunca deveria ter nascido);

- Utilizar estratégias emocionalmente e psicologicamente abusivas para punir (p.e. ameagar o recurso a forca
fisica; fechar num quarto escuro ou num quarto a chave para provocar medo);

- Indisponibilidade emocional dos pais ou cuidadores (falta de conex@o emocional);
- Falta de resposta as necessidades da pessoa;
- Criticas persistentes, desqualificacdo e desvalorizacao sistematica, sarcasmo, hostilidade ou atribuicdo de culpa;

= Cuidado “condicional”, em que o nivel de atendimento e cuidado demonstrado pelos pais/cuidadores esté
dependente da forma como avitimase comporta;

- Obrigar a vitima a assumir responsabilidades desadequadas a sua idade ou estado;
- Uso de medidas disciplinares ndo razodveis ou severas;
= Exposicéo a violénciadomeéstica;

= Protecdo excessiva séria (p.e. impedir a vitima de se relacionar com 0s seus pares, ou com outro progenitor
ou outros familiares).

Sinais, sintomas e indicadores de maus tratos emocionais

[Sintomas comportamentais]

- Comportamentos agressivos (autoagressividade e/ou contra outros) e/ou automutilacéo;

- Excessiva ansiedade ou dificuldade nas relag8es afetivas interpessoais;

- Perturbag®es docomportamento alimentar;

= Alteragdes do controlo dos esfincteres;

- Comportamento ou ideac¢do suicida;

= Instabilidade emocional;

= Vinculacdo insegura;

= Tristeza, baixa autoestima; auto desvalorizagdo frequente e mantida (p.e. “sou estipido, sem valor”);
- Reacdo inapropriada relativamente a dor (p.e. “eu merego isto”);

- Desenvolvimento fisico, emocional, mental ou escolar abaixo daquilo que seria esperado;

- Comportamentos de oposicado e desafio;

- Subita perturbacédo da fluéncia verbal (p.e. gaguez, mutismo);

- Reagir de forma exagerada a pequenos erros;

- Medo extremo numa determinada situacéo;

- Comportamentos neurdticos (automutilacéo, arrancar cabelos, abanar-se de forma continuada);
- Passividade extrema;

[Outros]

(adaptado de APAV p.15, DGS p.8-9)



2.1.3. Definicao e reconhecimento de violéncia sexual

Violéncia sexual é a utilizacdo que um agente (pai ou mae, familiar, par, alguém desconhecido, etc.) faz de menor
ou adulto vulneravel, para satisfazer os desejos sexuais seus ou de outros, encontrando-se numa posi¢do de poder
ou autoridade. Consubstancia-se em praticas onde a vitima:

- Na&o tem capacidade para compreender que esta a ser abusada;

- Percebendo que o é, ndo tem capacidade para nomear o abuso sexual;

= Nao se encontra estruturalmente preparada;

= Na&o se encontra em situacdo capaz de dar o seu consentimento livre e esclarecido.

Podem distinguir-se dois tipos de violéncia sexual:

= Violéncia sexual sem contacto fisico - inclui os casos de sedugdo verbal explicita, atos de caracter exibicionista,
visualizagdo de pornografia, exposi¢do dos 6rgaos sexuais, masturbacdo ou realizacdo intencional do ato sexual na
presenca da vitima a fim de obter gratificacdo sexual, etc.;

- Violéncia sexual com contacto fisico - o contacto sexual realiza-se ou pelo toque intencional de zonas erégenas da
vitima; ou forcando, incentivando ou permitindo a vitima fazé-lo nas zonas erégenas do agente; ou com penetragao
(vaginal ou anal) do 6rgédo sexual masculino, ou através de sexo oral.

Exemplos de violéncia sexual

- Toqueintencional ou molestador no corpo da vitima para excitacédo ou gratificacdo sexual,

- Forgar a vitima a assistir ou a participar em atividades de teor sexual er6ticos/pornogréficos (p.e.
masturbacéo, visualizagéo de filmes, etc.);

- Penetracdo (no anus e/ou nos 6rgaos genitais) digital ou através de objetos e/ou de pénis;

- Uso domenor ou pessoa vulneravel para prostituicao ou fins de exploragao sexual (p.e. conversa e/ou escritos
obscenos; espetaculos eréticos/pornogréficos; filmes).

Sinais, sintomas e indicadores de violéncia sexual

[Sintomas fisicos]

- Lesdes externas nos érgaos genitais (eritema, edema, laceracdo, fissuras, erosdo, infecao);
- Lassiddo anormal do esfincter anal ou do himen, fissuras anais;

= Prurido, dor ou edema na regido vaginal ou anal;

- Equimoses e/ou petéquias na mucosa oral e/ou laceracao do freio dos labios;

- Laceragdo dohimen;

= InfecGes de transmissdo sexual;

- Gravidez;

[Expressdes sexualizadas de afeto]
- Ser demasiado afetuoso ou ter condutas sedutoras com adultos ou pares;
- Promiscuidade, comportamentos provocantes;
= Toque excessivo ouinadequado;
[Linguagem sexual precoce]
- Revelar conhecimentos do foro sexual desadequados a idade;
= Usar linguagem “sexualizada” inapropriada de forma a parecer mais velho;
- Preocupacdo constante com o tema da sexualidade;
[Comportamento sexual inadequado para a idade]
= Iniciagdo precoce da vida sexual;
= Envolvimento sexual com mdltiplos parceiros;
- Sexo desprotegido;
- Comportamentos autoeréticos extremos;
(adaptado de CPCJ p.34-35, DGS p.9)




A detecdo de situacdes de violéncia sexual, sobretudo no caso de criancas e jovens, encontra-se muitas vezes
dificultada pela existéncia de dindmicas especificas da violéncia sexual que complicam o diagnéstico e a revelagdo
da experiéncia de vitimacdo, contribuindo negativamente para a persisténcia dos atos sexualmente violentos no
tempo.

Obstéaculos e dificuldades na revelacdo/sinalizacdo da experiéncia de vitimacdo sexual:

Auséncia de evidéncias médicas (ex. lesGes fisicas) e biologicas (ex. fluidos corporais) associadas a violéncia
sexual;

Medo do agressor pelo diferencial de poder fisico e psicoldgico existente;

Relacéo prévia com o agressor;

Sentimentos de vergonha e auto culpabilizacdo davitima;

Medo de ser desacreditada e/ou tentativas anteriores de revelacdo mal sucedidas;
Receio de estigmatizacgdo social;

Receio de separagdo em relacao a familia de origem ou da sua desestruturacao.

Muitas vezes o agressor utiliza estratégias para manter a situagdo violenta em segredo, retardando ou dificultando
a revelacdo da situacdo violenta e possibilitando a sua reiteracao.

Estratéqgias do agressor para manter a situacdo de violéncia sexual em segredo:

Recurso a criacdo de lacos de afetividade com a crianca ou jovem, através dos quais 0s atos sexualmente
violentos séo lidos pelas criancas ou jovens enquanto demonstracBes naturais de afeto (p.e. colocar a crianca
no colo, dar beijos e abragos para confortar);

Proporcionar a crianga ou jovem acesso a bens materiais que, de outra forma, ndo poderia obter para, assim,
convencé-la da concretizagdo dos atos sexualmente violentos e/ou garantir o seu siléncio e acomodacdo a
situacdo de vitimacao ap0s a ocorréncia das condutas violentas (p.e. brinquedos, gadgets eletrénicos, vestuario,
doces, gelados, dinheiro);

Recurso a surpresa, realizando condutas inesperadas para as quais a crianga ou jovem nao tem tempo para
reagir ou para se defender (p.e. introduzir-se na cama da crianga, dizendo-lhe para ndo fazer barulho para néo
acordar quem esteja préximo);

Recurso a ameaca, forca ou agressao psicoldgica para coagir a crianga ou jovem a concretizagdo dos atos
sexualmente violentos (p.e. “se ndo o fizeres fagco mal aos teus pais/irmaos”; “ninguém gosta de ti”).



2.1.4. Definicao e reconhecimento de negligéncia

Entende-se por negligéncia a incapacidade de proporcionar ao menor ou ao adulto vulneravel a satisfacdo de
necessidades basicas de seguranca, higiene, alimentacdo, afeto, educacdo e saude, necessarias ao pleno
desenvolvimento do seu potencial e ao exercicio dos seus direitos. Regra geral, a negligéncia é continuada no tempo,
e resulta de incapacidade dos pais ou cuidadores para assegurar tais necessidades.

Exemplos de negligéncia

[Negligéncia fisica]

[Negligéncia emocional]

Sinais, sintomas e indicadores de negligéncia
[Aspeto exterior]

[Questbes comportamentais]

[Falhas na area da saude/cuidados médicos]

Auséncia de estimulacdo de habitos alimentares na crianga ou jovem (p.e. horarios das refei¢cGes) e
alimentacéo desadequada/insuficiente;

Desinvestimento nos cuidados de salde (p.e. atraso no Plano Nacional de Vacinagdo; ndo comparéncia a
consultas no médico de familia; atraso na procura de assisténcia médica);

Auséncia de supervisdo ou supervisdo inadequada;

Alheamento dos cuidadores relativamente & vida escolar da crianga ou jovem (p.e. auséncia de superviséo
em relagdo ao comportamento e aproveitamento escolar; permissividade perante absentismo escolar; ndo
investimento face a dificuldades de aprendizagem e/ou necessidades educativas especificas; ndo comparéncia
as reunides de direcéo de turma);

Auséncia de manifestagfes de afeto e carinho por parte dos cuidadores;
Desinteresse/auséncia de resposta dos cuidadores perante expressdes de afetividade;
Desatengdo dos cuidadores face as dificuldades emocionais presentes;
Desconhecimento das caracteristicas da vitima;

Desinteresse e desresponsabilizacdo pelos gostos e atividades da vitima.

Caréncia de higiene (tendo em conta as normas culturais e o meio familiar);
Vestuario desadequado em relacdo a estacdo do ano e lesdes derivadas de exposi¢des climaticas adversas;

Inexisténcia de rotinas (homeadamente, alimentacgéo e ciclo sono/vigilia);
Fome constante e/ou magreza;

Cansaco permanente;

Absentismo e abandono escolar;

Tendéncias destrutivas;

Perturbacdes no desenvolvimento e nas aquisi¢des sociais (linguagem, motricidade, socializagdo) que ndo
estejam a ser devidamente acompanhadas;

Incumprimento persistente de prescricdes médicas para os cuidados de salde a garantir junto da populacéo
a que a vitima pertence;

Atrasos inexplicaveis na procura de tratamento;

Faltas constantes a consultas no médico de familia e incumprimento do Plano Nacional de Vacinacgéo;
LesOes e “acidentes” frequentes provocados por falta de superviséo de situagBes perigosas;

Lesdes cutneas associadas a auséncia e inadequacao dos cuidados de higiene;

Historia de intoxicagdes: com bebidas alcodlicas, com medicamentos ao alcance das criangas, com
detergentes e produtos quimicos.

(adaptado de APAV p.17, DGS p.7)



2.1.5. Outros tipos de maus tratos

Como referido anteriormente, podem ser individualizadas algumas formas de maus tratos que assumem
caracteristicas especificas e que se ddo em contextos de MAV.

a) Bullying®

O bullying é um fendmeno de violéncia entre pares que implica ou envolve a perpetracdo de comportamentos agressivos
e violentos por um agressor ou grupo de agressores contra uma vitima ou grupo de vitimas, com o objetivo de a(s)
prejudicar, de Ihe(s) causar dano ou sofrimento. Estas acBes sdo normalmente repetidas e podem ser praticadas a nivel
fisico, verbal, psicolégico ou mesmo sexual. Os comportamentos agressivos e violentos cometidos ndo se limitam ao par
agressor/vitima, sendo, em grande parte das ocasides, presenciados pelos restantes elementos do grupo.
Independentemente da atuagdo mais ou menos direta dos Ultimos, e apesar da assun¢do de diferentes papéis, 0 processo
de bullying acaba por envolver todos os elementos do grupo. O bullying acontece ao longo de um determinado periodo
de tempo, que se pode desenrolar entre poucas semanas e podera estender-se por varios anos. Uma crianga ou jovem que
é vitima de bullying, ou seja, que é provocada, intimidada, perseguida ou agredida com frequéncia pelo mesmo colega
ou grupo de pares, normalmente tem muita dificuldade em se defender e em exteriorizar os seus receios, traumas e
frustragdes.

Nem sempre é facil estabelecer os limites do que é e 0 que ndo é bullying. Normalmente nao se fala de bullying
guando dois menores se envolvem numa discussdo ou briga ocasional, quando simplesmente ndo gostam um do
outro, ou quando gozam e brincam entre eles, mesmo que seja com alguma agressividade. No entanto, o bullying
pode comecgar com uma brincadeira e pode chegar a comportamentos violentos repetidos. As carateristicas principais
que identificam o bullying séo:

- Aintencionalidade do comportamento: o comportamento tem o objetivo especifico de provocar mal estar e
ganhar controlo sobre a outra pessoa;

= Arepeticdo ao longo do tempo: o comportamento ndo ocorre ocasionalmente ou isoladamente, mas torna-se
regular (dias, meses, anos);

= O desequilibrio de poder no centro da dinamica do bullying: quando um jovem (ou varios), mais velho ou mais
forte, demonstra comportamentos desagradéveis para com outro colega, hormalmente mais novo e/ou fisica e
emocionalmente mais fraco.

O bullying pode assumir uma ampla gama de comportamentos cometidos pelo agressor contra a vitima, que variam
na facilidade de identificacdo e na visibilidade dos mesmos para terceiros. Assim, hd comportamentos de bullying
gue implicam a confrontacdo ou contacto direto entre agressor e vitima (facto pelo qual os comportamentos mani-
festados se tornam, com maior facilidade, visiveis para terceiros). Mais dificeis de detetar sdo os comportamentos
violentos que ndo implicam a confrontagdo ou contacto direto entre agressor e vitima, caracterizados pela intencao
daquele em excluir socialmente a vitima do grupo de pares ou deteriorar 0s seus relacionamentos interpessoais.
Recentemente sdo cada vez mais frequentes episédios de cyberbullying, que emergem da utilizacdo das novas
tecnologias (ex: telemdveis, internet, redes sociais) para agredir verbalmente a vitima e/ou contribuir para a sua
exclusdo e isolamento social. Eis alguns exemplos de comportamentos de bullying, por categoria:

= Insultar (p.e. dizer piadas depreciativas; chamar nomes; atribuir alcunhas desagradaveis; salientar
deficiéncias; fazer comentarios racistas/sexistas/homofobicos);

= Espalhar boatos e rumores;
= Ameagcar ou intimidar através de palavras;

= Dizer coisas maldosas a alguém para parecer “superior”, ter opinides diferentes ou mesmo para ser bom em
algo (rebaixar);

=  QGritar.

30 |Material abundantesobre obullyingpode ser encontrado nositeligado aOrdem dosPsic6logos
http://escolasaudavelmente.pt/pais/comunicar-com-os-filhos/falar-sobre-o-bullying,

assim como na versdo online do livro “Parentes”, em http://handbook.parentnets.com/pt/index.html

e no “Protocolo de actuacion en situaciones de bullying” da UNICEF, em https://www.unicef.org/costarica/Documento-Protocolo-Bullying.pdf


http://escolasaudavelmente.pt/pais/comunicar-com-os-filhos/falar-sobre-o-bullying
http://handbook.parentnets.com/pt/index.html
https://www.unicef.org/costarica/Documento-Protocolo-Bullying.pdf

Bullying fisico - via contacto fisico com a vitima ou os seus pertences
Agredir (p.e. cuspir; morder; puxar os cabelos; empurrar; dar encontrdes; bater; pontapear; esmurrar);

Roubar ou esconder o dinheiro ou pertences de alguém (p.e. extorquir dinheiro com recurso a forca fisica e/
ou ameaga);

Arruinar a propriedade ou trabalho de alguém (p.e. estragar e/ou danificar);
Agredir sexualmente (p.e. forcar a pratica de atos de natureza sexual).

Bullying social - implica exclusdo e marginalizacdo

Cyberbullying — pode assumir formas variadas:

Ignorar alguém, deixar de fora ou excluir das atividades ludicas efetuadas em grupo;

Difundir (oralmente ou através da escrita) rumores ou boatos depreciativos, com conotacgdo racial/étnica,
sexual ou de outra ordem;

Pressdo dos colegas ou manipulagdo (p.e. obrigar alguém a fazer algo que ndo quer fazer);

Forcar alguém a “meter-se” com outra pessoa, para parecer duro e/ou ser aceite pelo grupo.

Manifestacdo de odio: p.e. o agressor faz uma pagina na Internet sobre a vitima, colocando informagdes
maldosas e falsas e dados reais como por exemplo a sua morada;

Assédio: p.e. envio de mensagens repetidas a um alvo;

Denegrir: p.e. divulgar online e nas mais variadas plataformas, comentarios, fotos, imagens modificadas,
cartoons, musicas, etc., depreciativos e/ou irreais sobre a vitima; estes podem ser enviados por mensagens de
texto, e-mail, colocados em blogs, sites ou féruns ou qualquer rede social;

Dissimulacdo: p.e. o agressor faz-se passar pela vitima, roubando-lhe a password, ou entra sem permissdo
num perfil aberto;

Revelagdo de segredos: p.e. revelar uma coisa pessoal ou intima de alguém a um grupo de pessoas e sem
permissdo, com intenc¢do de magoar, por inveja, ou para parecer “superior”;

Engano: p.e. enganar a vitima fazendo com que esta forneca dados pessoais como fotografias e morada, que
sdo depois utilizadas de forma descontextualizada; a vitima sofre duplamente, em primeiro lugar porque foi
enganada e em segundo porgue vé informacdes suas divulgadas na Internet;

Exclusdo: p.e. por & parte/isolar alguém; a exclusdo de um membro de um determinado grupo é encarada
pelo membro excluido como a sua “ morte social”;

Cyber-perseguicdo: p.e. perseguir via Internet outra pessoa, constante e sub-repticiamente, ou perseguir ou
“passear” perto da vitima, muitas vezes tentando passar despercebido, com o objetivo de irritar, amedrontar
e/ou incomodar a vitima.

(adaptado de APAV p.63-67)

b) Violéncia no namoro (e relacfes afetivas similares)

A violéncia no namoro esté associada a ocorréncia de atos abusivos entre duas pessoas, numa relagdo de proximidade
e intimidade, com o objetivo de uma delas se colocar numa posi¢do de poder e dominagéo sobre a outra, de a magoar
e/ou controlar. Estes atos poderdo incluir formas de violéncia psicoldgica, verbal ou relacional, bem como atos
fisicos e sexualmente violentos, que muitas vezes ocorrem em simultédneo. Sdo exemplo desta violéncia:

Comportamentos verbalmente violentos — caracterizados pela utilizacao da

comunicacio verbal para ferir e ou causar solrnnento psicalogico ao sutro

Insultar, difamar e/ou humilhar (p.e. chamar nomes; fazer comentarios depreciativos; apontar deliberadamen-
te defeitos e/ou falhas na conduta do outro; acusar/culpar o outro relativamente as suas atitudes e comporta-
mentos; falar mal oudenegriraimagem do outro junto de outras pessoas; envergonhar o/anamorado(a) com
comentarios depreciativos em puiblico);

Gritar;

Ameagcar ou intimidar (p.e. ameacgar de que vai prejudicar o/a namorado(a); ameacgar dizendo que fara mal
a si proprio/a).




Comportamentos psicologicamente violentos - um dos elementos utiliza, por vezes em complemento a

violéncia verbal, outras estratégias ndo verbais com o intuito de causar sofrimento psicolégico e/ou medo ao
outro
- Partir ou danificar deliberadamente objetos (p.e. atirar objetos do/da namorado(a) para o chdo; danificar e/
ou estragar o vestuario do/a namorado(a));

- Acordar propositadamente o/a namorado(a) durante a noite(p.e. com mensagens,com
chamadas telefénicas);

- Controlar as movimentagdes e atividades (p.e. perseguir na rua, no local de ensino/de formacgao/de trabalho);

= Manipular no sentido de provocar medo face a possibilidade de término da relagdo (p.e. provocar ciimes
através de comportamentos de seducdo dirigidos a terceira pessoa; ignorar a presenca do/da namorado(a);
falhar intencionalmente compromissos conjuntos; ameacar afirmando que termina ou pretende terminar a

Comportamentos socialmente violentos - caracterizados pela inten¢do de um dos elementos de deteriorar ou

vedar o contacto com pessoas significativas da rede social, prejudicando, deliberadamente, a qualidade e
quantidade das interagdes sociais e causando dor e/ou sofrimento psicoldgico ao outro

- Espalhar rumores depreciativos acerca do/a namorado(a) junto da rede de amigos;

- Convencer o/anamorado(a) aafastar-se dos amigos, apontando-lhes falhas/defeitos;

- Controlar, restringir e/ou proibir o contacto e interagdo com outras pessoas (p.e. controlar as mensagens/
chamadas recebidas e enviadas/efetuadas no telemodvel do parceiro; consultar o enderego eletronico do

parceiro sem a sua autorizacdo; aceder as redes sociais do parceiro sem o seu consentimento; desaprovar e/ou
impedir as saidas com determinadas pessoas; proibir a utilizacdo do telemdével na sua auséncia).

Comportamentos fisicamente violentos - caracterizados pela utilizacdo da ameaca, da intimidacéo e/ou da

forca fisica com o objetivo de causar dor e/ou sofrimento fisico e/ou psicolégico

- Atirar com objetos;

= Puxar oscabelos;

= Prender/ agarrar;

= Empurrar, eshofetear, pontapear, esmurrar, sovar;

= Apertar o pescoco;

- Bater com a cabeca do outro contra a parede/chao/outro objeto;

- Atacar e/ou cortar o/a namorado/a recorrendo a objetos;

- Ameacar com facas, com outros objetos de corte e/ou com armas de fogo;
- Ameacar com a utilizacdo da forcga fisica.

Comportamentos sexualmente violentos - nos quais um dos elementos recorre a intimidagdo, ameaca e/ou

forca fisica com o objetivo de forcar o outro a uma interacdo sexual sem o seu consentimento

- Beijar contra a vontade do outro;
- Acariciar contra a vontade do outro;

- Forcar a pratica de atos sexuais com coito vaginal, anal e/ou oral através do uso da forca fisica, da coagéo
(p.e. pela persisténcia e insisténcia) e/ou da ameaca (ex: de colocar término ao relacionamento; de procurar
outra pessoa para encetar relagdes sexuais).

(adaptado de APAV p.85—89)

Cabe ainda referir que a violéncia no namoro tem varias semelhancas com a violéncia doméstica, podendo alguns
comportamentos acima alertar para a sua existéncia. A violéncia doméstica assume, no entanto, outras caracteristicas
préprias, cuja descri¢do sai ja fora do &mbito deste Manual.



c) Ainda outras formas de maus tratos

Cabe ainda mencionar, para concluir, outras formas de maus tratos ainda ndo mencionadas e que podem abranger
os MAV:

Racismo e outros tipos de discriminacao: forma de maus tratos que utiliza um ou mais tragos (raca/ etnia,
cor da pele, orientagdo sexual, nacionalidade, caracteristica fisica) para diferenciar, separar, humilhar,
desprezar, acusar ou qualquer outra acdo desrespeitadora da dignidade de cada um;

Abuso de poder: utilizacdo da posicdo de responsabilidade institucional e/ou afetiva, por parte do agressor
sobre a vitima, for¢cando ou manipulando com o objetivo de obter beneficios pessoais a nivel material (p.e. fazer
trabalhos que Ihe cabem a si) ou emocional (p.e. impondo-lhe uma relagéo néo livre), ou para se vingar/”mostrar
quem manda”.

Trabalho infantil: atribuicdo a crianca ou jovem da obrigacdo de execucdo de trabalhos ou tarefas (domésticos
ou outros), eventualmente resultantes em beneficio econdmico para terceira pessoa, que excedem os limites do
habitual, que deveriam ser efetuados por adultos e que interferem nas atividades e necessidades escolares da
crianga ou jovem, bem como em todas as outras necessidades préprias da sua idade;

Mendicidade: utilizacdo ou exploracédo da pessoa em atos de mendicidade com vista a obtengdo de recompensa
ou beneficio econémico por parte de terceiros;

Abandono: ato praticado pelos cuidadores que consiste no abandono da pessoa em locais como hospitais,
centros de salde, instituicBes ou na rua, ndo providenciando os cuidados de alimentacgdo, seguranca, protecao
e vigilancia necessarios;
Tréafico para fins de exploragdo sexual ou trabalho forcado: atividade criminosa organizada que visa a
deslocagdo de pessoas dos seus meios de origem, por rapto, sequestro, violéncia, ameaca grave, abuso de
autoridade e/ou compra e venda, para outras regides geograficas, com vista & sua exploragdo sexual ou por
trabalho.
Nestes como em todos 0s casos anteriores, a aten¢édo aos indicadores pode revelar-se fundamental, como primeiro
passo para a detecéo e resolucéo da situagdo de maus tratos.



2.2. Fatores de risco e de protecao

O risco de perpetracdo de maus tratos esta associado a um conjunto de fatores de risco individuais, familiares e
sociais relativos quer a vitima quer ao agressor, e que aumentam a probabilidade de este utilizar 0 mau trato no
relacionamento estabelecido junto daqueles que dependem dos seus cuidados. Estes fatores s6 por si ndo provam a

existéncia de maus tratos, apenas indiciam uma maior probabilidade do seu aparecimento.

Por outro lado, existem fatores de prote¢éo, também a nivel individual, familiar e social, que apoiam e favorecem o

desenvolvimento do MAV, podendo reduzir ou mesmo eliminar o impacto dos fatores de risco.

Alguma literatura menciona ainda os fatores de agravamento, tratando-se de eventos ou novas circunstancias da vida
do MAYV, familia ou cuidadores que alteram a dinamica entre fatores de risco e de protecdo, podendo precipitar a
ocorréncia de maus tratos.

Aos colaboradores e voluntéarios é aconselhada a observacdo ativa e continuada da evolucdo dos fatores de risco,
protecdo e agravamento, ao mesmo tempo que se podem conduzir acdes de aconselhamento, formacdo e apoio as
familias/cuidadores.

[Na vitima]

Ser filho ndo desejado
Nascimento prematuro/baixo peso

Insatisfagdo das expectativas dos pais (sexo, salde,
temperamento, etc)

Problemas de comportamento (agressividade, oposigao,
mentiras, absentismo escolar no caso de menor, etc.)

Temperamento dificil

Défice fisico ou psiquico

Doenca cronica ou perturbag6es do desenvolvimento
Excessiva dependéncia oualheamento

Viverem larou instituicdo

[Na familia/no contexto social]

Défice de competéncias parentais
Cuidadores vitimas de maus tratos em crianca

Perturbagdes emocionais, mentais ou fisicas que 0s
impedem de reconhecer e responder adequadamente as
necessidades do MAV

Disciplinademasiado rigida e autoritaria ou inconsistente
Histdériade comportamento violento e/ou anti social

Desajustamento psicossocial / comportamentos aditivos
(abuso de substancias, criminalidade, prostituico, etc.)

Auséncia prolongada dos outros cuidadores habituais
Familia disfuncional

Relacdes familiares conflituosas

Auséncia de suporte sociofamiliar

Inexisténcia de condi¢Bes de habitabilidade

Incapacidade de procurar/utilizar os recursos comunitarios
Inseguranga econémica/pobreza

[Navitima]

Bom nivel de
desenvolvimento
global

Temperamento facil

Vinculagéo segura a
familia/cuidador de
referéncia

Capacidade de
resolucédo de
problemas e/ ou pedir
ajudaquando
necessario

Sucessoescolar (caso
de menor)

Desejo de autonomia e
comportamento
exploratério

Pertenca a grupo
de pares

[Na familia/no contexto
social]

Boas competéncias
parentais

Familia organizada,
com regras e boas
préaticas de educacao/
acompanhamento do
MAV

Boa rede de suporte
familiar e social

Boa integracédo
comunitéria
Capacidade de acesso
aos servicos de apoio
comunitérios (servigos
sociais, educagéo,
salide, entre outros)
Seguranga econdémica

Fatores de agrava-

mento

Ruturae
reconstituicoes
familiares (separagéo,
divércio. ciséo,
conflitos, etc.)
Doenga subitagrave
Luto

Inicio de cuidados a
pessoa dependente

Alteracdo brusca da
situacdo laboral/eco-
némica
Desemprego
Migracéo
Institucionalizagéo
Detengéo/prisdo
Desastre natural

Conflito social/
armado

(adaptado de DGS 2011, p.13; ver também APAV, p. 26, 49, 271)




2.3. A prevencao no trabalho com MAV

As instituicBes que trabalham com MAV podem muitas vezes assumir um papel privilegiado na sua prote¢éo e cui-
dado, na medida em que muitos MAV as frequentam regularmente, durante varias horas por dia, e/ou ao longo de
varios anos. Os seus colaboradores e voluntarios estdo em posicdo privilegiada de observar e detetar eventuais
comportamentos ou atitudes que possam indiciar situacdes de perigo. Por outro lado, as instituicdes podem também
assumir um papel ativo no desenvolvimento de acdes de prevengdo, com impacto positivo na prevencao e corre¢do
das situacBes de maus tratos. Estas acBes podem ser de trés tipos:

a) Prevencao primaria — ac¢8es dirigidas a todos os MAV e até as suas familias, sem qualquer distin¢cdo, com o
objetivo de promover o seu bem-estar e de evitar casos de risco e perigo®’. Sdo exemplo:

= Programas de promogao da “inteligéncia emocional’;

= Programas de prevencdo da agressividade e da violéncia entre pares;

= Programas de educacdo para a saude;

= Programas de desenvolvimento de competéncias parentais;

= Programas de resolucdo de conflitos, nomeadamente de justi¢a restaurativa.

b) Prevencdo secundaria — acdes dirigidas aos MAV que apresentam fatores de risco, minimizando as suas
consequéncias e prevenindo a ocorréncia de maus tratos. Sdo exemplo:

= Ac0es tendentes a minorar ou compensar a vulnerabilidade dos MAV em situacdo de risco, p.e.
dando apoio especifico no caso da existéncia de fatores de risco concretos;

= Aconselhamento e formacéo as familias/cuidadores dos MAV que evidenciam fatores de risco,
nomeadamente facultando informacgdes e sensibilizando para as boas préaticas.

¢) Prevencao terciaria — sdo agBes que se destinam a MAV afetados por qualquer tipo de maus tratos ou outras
situacdes de perigo, com intuito de os proteger. Visam, tanto quanto possivel, minorar o impacto da situagdo vivi-
da, impedindo a repeticdo e/ou o0 seu prolongamento no tempo, com consequéncias negativas para os MAV. S&o

exemplo:
= Programas de apoio a vitimas de bullying assim como programas que visem o acompanhamento dos
agressores;

= Integracdo de alunos em abandono escolar em Percursos Curriculares Alternativos;

= Apoio psicologico a vitimas de maus tratos.
Sugerimos a seguinte alteracdo:

= Apoio/suporte aos envolvidos em situacdes de bullying;
= Apoio psicoldgico aos envolvidos, quando se afigurar necessério.

2.4. Mitos e realidades sobre os maus tratos

A sociedade continua a manter algumas ideias e percecdes erradas em torno do fendmeno dos maus tratos. Tais
ideias podem denominar-se mitos e contribuem para a distor¢do da opinido dos cidaddos em geral relativamente a
problematica da vitimacao, dificultando inclusive a sinalizagdo de situag8es de perigo que se afastem do quadro de
referéncia construido pela sociedade. Apresenta-se a seguir uma exposicdo critica de alguns mitos, de forma a
aumentar a informacéo correta e a facilitar a identificacdo e desmitificacdo das falsas ideias que estdo na origem/
desvalorizam varias formas de violéncia. As tabelas a seguir foram construidas tendo por base os manuais ja acima
indicados.

31 | Na literatura especializada, o “risco”é um conceito mais lato que o de “perigo”, dizendo respeito aogrande
vulnerabilidade da pessoa emvira sofre maus tratos. O “perigo” corresponde a objetivacdo concreta de uma situagédo de
“risco”(p.e. uma crianga numa familia disfuncional violenta estdemsituacao de risco, e encontra-seemperigo nas fasesemque
essa violénciase concretiza).



Mitos e realidade sobre maus tratos fisicos, emocionais e de negligéncia

contracriancas e jovens

E FALSO QUE... E VERDADEIRO QUE...

Os maus tratos as criang¢as
sdo pouco frequentes”

“So as pessoas alcodlicas,
toxicodependentes ou
mentalmente perturbadas é que
maltratam as criancas”

“Os maus-tratos as criancas s
acontecem em classes sociais
baixas ou economicamente
desfavorecidas”

“Os pais podem fazer o que
guerem com os filhos e
ninguém se pode
intrometer”’

“Os filhos necessitam de méo
pesada, de outro modo nao
aprendem”

“Maltratar é danificar fisica-
mente uma crianc¢a deixando-
-lhe graves sequelas fisicas”

“A natureza humana
impulsiona 0s progenitores
para o cuidado e atencdo aos
filhos”

“So as criangas e jovens mais
velhos sdo vitimas de maus
tratos por parte dos
cuidadores”

A incidéncia dos maus tratos que sdo declarados situa-se, a nivel mundial, entre
1,5 e 2 criangas por mil. Mas estima-se que 0s nUmeros reais possam ser entre
10 e 100 vezes mais elevados. Em Portugal, as CPCJ acompanharam em 2017
quase 70 mil criancas e jovens, que corresponde a c. 4% do total.

Todas as pessoas sdo capazes de maltratar as criancgas, dependendo das
circunstancias. Nem todas as pessoas com problemas de adi¢cdes ou
patologias mentais maltratam as criangas.

Os maus tratos ocorrem em todas as classes sociais. As familias com maiores
recursos econémicos e sociais também maltratam as criangas, se bem que a
detecdo seja mais dificil, associados a outros fatores de perturbacao.

Os filhos ndo sdo propriedade dos pais. A estes sdo atribuidas
responsabilidades parentais para cumprirem esse poder/dever em beneficio dos
filhos. O Estado e a sociedade devem intervir quando os pais colocam em
perigo os filhos, ou ndo os protegem do perigo causado por outrem e/ou pelos
préprios filhos. Embora seja obrigagdo da familia cuidar e proteger as
criancgas, a responsabilidade pelo bem-estar da infancia recai sobre toda a

A utilizacéo de castigo fisico como método de disciplina provoca reagfes
agressivas que aumentam a frequéncia e gravidade dos conflitos na familia. De
tal modo que cada vez sdo necessarios mais castigos e de maior intensidade
para controlar o comportamento da crianga, produzindo-se uma escalada de
violéncia entre pais e filhos. Pelo contrario, uma disciplina firme baseada em
principios ndo violentos e bem explicados gera a cooperacdo dos mais
pequenos.

Quando se fala de maltratar uma crianca incluem-se tanto as a¢des abusivas
como as omiss@es e negligéncias. Embora os maus tratos fisicos tenham grande
impacto publico pela indignagdo que geram e maior visibilidade, sdo mais
frequentes outros tipos de maus tratos, que se caracterizam por ndo responde-
rem satisfatoriamente as necessidades emocionais ou fisicas basicas para o
desenvolvimento.

Algumas pessoas revelam graves dificuldades em cuidar devidamente dos filhos
em determinadas condigfes. Ser pai/mae ndo implica em todos os casos saber,
querer ou poder fazer o mais adequado para os filhos. A parentalidade positiva
é composta por uma série de comportamentos que se podem aprender.

Ao contrario do que se possa esperar, 0 maior risco de vitimacdo por maus
tratos esta associado a faixas etarias inferiores, mais especificamente, a
criangas com menos de trés anos de idade. Esta especial vulnerabilidade
prende-se com diversas caracteristicas das criangas mais novas: fragilidade
fisica; auséncia de capacidade para resistir ou responder ativamente a
vitimacgdo (ex: procurar ajuda junto de pessoas de confianca; denunciar a
situacdo de vitimacao as autoridades competentes); dependéncia fisica,
emocional e de sobrevivéncia relativamente ao cuidador. A estes fatores
acrescem os cuidados e atencdes que a prestagcdo de cuidados a estas criancas

implica e a sobrecarga (real e percecionada) que recai nos progenitores, em
particular no cuidador principal.

(adaptado de APAV p.31-33 e CPCJ p.42)



Mitos e realidade sobre violéncia sexual contra criancas e jovens

E FALSO QUE... E VERDADEIRO QUE...

“Os abusos sexuais ndo exis-
tem ou sdo muito pouco
frequentes”

Na realidade, muitas criancas em todo o mundo sdo vitimas de abuso sexual.
Trata-se de um fenémeno expressivo e frequente, em todos os paises. Segundo
a OMS, 1 em cada 5 mulheres e 1 em cada 13 homens adultos declaram ter
sofrido abusos sexuais durante a infancia.

“As criangas inventam as
histérias sobre abusos
sexuais”

Quando uma crianga denuncia um abuso devemos prestar-lhe tanto mais
atencdo quanto menor for a sua idade. Os estudos revelam que a maioria das
histérias de abuso relatadas por criangas sdo verdadeiras.

“As vitimas de abusos sexuais
costumam ser adolescentes”

O abuso sexual pode ocorrer em qualquer idade, sendo o0s casos perpetrados
sobre as criangas mais pequenas mais graves e dificeis de detetar, pela sua
maior incapacidade de se defenderem e de denunciar a situa¢do. Frequente-
mente, os abusadores fazem os possiveis (através de chantagens, proibicdes,
aliciamento, etc.) para silenciar as vitimas.

“Em geral, o agressor sexual de

um menor é uma pessoa sem
escrupulos e alheia a familia’

1

A maior parte dos abusadores sexuais sdo familiares diretos ou pessoas
préximas da vitima (vizinhos, amigos da familia, monitores, etc.), que
apresentam uma imagem normalizada e socialmente adaptada.

“O abuso sexual é facil de
reconhecer”

A maior parte dos casos de abuso sexual ndo sdo conhecidos pelas pessoas
proximas das vitimas, ja que este é um problema que tende a ser negado e
ocultado, frequentemente por medo, vergonha ou sentimento de culpa.
Segundo a ONU sé 1% das vitimas denuncia ou pede ajuda.

“So as raparigas podem ser
vitimas de abuso sexual”

Na realidade tanto as raparigas como os rapazes podem ser vitimas. Em
2016, quase 1/5 dos crimes de abuso sexual de menores em Portugal
aconteceu sobre criangas do sexo masculino.

“Algumas criangas sdo
sedutoras e provocantes”

Algumas criangas pelas suas caracteristicas atraem a simpatia dos adultos,
contudo jamais pode justificar que um adulto julgue que pode estar a ser
provocado sexualmente. Quando uma crianca solicita o carinho de um adulto,
0 que quer é transmitir que confia nele e necessita do seu afeto. E caso a
crianca provoque o adulto com intencdo sexual, é porque esta ela prépria em
perigo e deve ser ajudada/protegida.

“A violéncia sexual envolve
sempre violéncia fisica”

Nem sempre a vitimacéo sexual da crianca ou jovem ocorre sob agressédo
fisica ou com recurso a forca fisica. O agressor pode utilizar um conjunto de
estratégias mais requintadas, ndo violentas do ponto de vista fisico (p.e.
criacdo de relagdo de confianca e amizade com a crianga ou jovem;
estabelecimento de lagos de afetividade com a crianga ou jovem; recompensar
a crianca ou jovem), que lhe permite atingir os mesmos objetivos.

“A violéncia sexual resume-
se a penetracédo vaginal ou
anal”

A violéncia sexual abrange um conjunto de condutas de natureza sexual co-
metidas contra as criancgas ou jovens dos quais a penetra¢do vaginal ou anal
representa uma das possiveis manifestacdes que, porventura, serdo as mais
associadas ao fendémeno da violéncia sexual pela sua elevada intrusividade.
Outras formas de violéncia sexual sdo p.e. o sexo oral, a masturbacéo, o
exibicionismo, as caricias nos 6rgdos sexuais, a exposi¢cao da crianca ou
jovem em filmes, fotos e/ou espetaculos de natureza erética ou pornografica.

“A violéncia sexual é
imediata- mente denunciada
pela vitima ou pela sua
familia”

A vitima pode guardar siléncio acerca da sua experiéncia de vitimacgao sexual
durante muito tempo, por vezes para sempre. As estratégias do agressor para
manter a vitima em siléncio (p.e. ameaca; aprisionamento; punic¢ao fisica;
recompensa material), a vergonha, o sentimento de culpa, o0 medo e outros
sentimentos préprios de uma vitima de crime sdo motivo de demora ou, mesmo,
impedimento permanente para pedir ajuda a alguém. Do mesmo modo, ainda
gue as pessoas proximas da crianga ou jovem (pais, principalmente) tenham
conhecimento da situacdo violenta, poderdo ndo denunciar por desvaloriza-
cdo/negligéncia da real gravidade da experiéncia, por vergonha, por culpa

e medo da estigmatizagdo social, por se recusarem a acreditar que tal possa
acontecer a alguém tdo préximo, existindo casos nos quais a vitimagao sexual
dos filhos é consentida pelos progenitores.

(adaptado de APAV p.57-61 e CPCJ p. 43)



Mitos e realidades sobre bullying

E FALSO QUE... E VERDADEIRO QUE...

“O bullying é um fenomeno
muito raro”

A maioria dos estudos nacionais relacionados com o bullying revela que
aproximadamente 1 em cada 5 estudantes estdo diretamente envolvidos em
comportamentos de bullying.

“O bullying faz parte do pro-
cesso normal de crescimento”

O bullying ndo integra o conjunto de experiéncias normativas da infancia

e adolescéncia, bem pelo contrario, apresenta-se como uma experiéncia de
vida potencialmente negativa para a crian¢ca ou jovem que, dependendo das
caracteristicas pessoais, do suporte efetuado pela rede de apoio (p.e. escola,
familia, amigos) e das caracteristicas da prépria experiéncia de vitimacéo (p.e.
severidade, frequéncia, duracdo) podem, eventualmente, levar a graves
desajustamentos psicoldgicos, comportamentais, relacionais e sociais.

“O bullying é apenas um refle-
xo de brincadeiras e lutas que
ndo tém mal algum”

Muito embora seja, por vezes, dificil distinguir o bullying de algumas lutas e
brincadeiras entre criangas e jovens, dificuldade de distin¢do apresentada pelos
adultos que supervisionam o espaco escolar, o bullying ndo representa uma
interacdo ludica, nem um jogo, sendo importante fornecer aos profissionais que
contactam com crianca e jovens mais conhecimentos acerca do bullying e das
suas dindmicas.

“O bullying é uma coisa de

”

rapazes

Apesar de muitos estudos relativos a prevaléncia do bullying confluirem no
sentido de presentar o0 sexo masculino como mais associado tanto a vitimagéo
como a perpetracao, as raparigas também se envolvem em condutas de
bullying, as vezes através de formas mais subtis de violéncia (p.e. espalhar
rumores e tentativas de excluséo social), que ndo implicam o contactodireto
entre agressor e vitima.

“A crianga ou jovem que
agride vai deixar de o fazer”

Varios sdo os estudos que referem que o processo de bullying, na auséncia de
acBes implementadas com o objetivo da sua cessacdo, tende a manter-se no
tempo, com o risco aumentado de os comportamentos de perpetracdo escalarem,
tanto do ponto de vista da gravidade, como da sua frequéncia.

“Sdo as vitimas que provocam
o agressor”

Uma das caracteristicas centrais do bullying, que distingue esta forma de
violéncia das demais que ocorrem entre criangas e jovens, prende-se,
precisamente, com o facto de os atos agressivos e violentos encetados pelas
criancas e jovens contra os pares ndo serem precedidos de quaisquer a¢ées
provocatoérias ou desafiantes por parte da vitima e serem despoletados em
relacdes nas quais existe desequilibrio de poder.

“Os adultos ndo devem
envolver-se na resolucao de
situagoes de bullying”

Pelo contrério, revela-se imperioso a atuacdo dos adultos na identificacdo,
cessacdo e prevencdo dos comportamentos de bullying. Ainda assim, h& que
reconhecer que muitas criancas e jovens nao reportam a situacao junto de adultos
e, quando o fazem, ndo acreditam que estes possam atuar efetivamente. No
entanto, as criancas e jovens reconhecem que para a eliminacdo dos
comportamentos agressivos e violentos contra si perpetrados é crucial a ajuda
prestada por parte dos adultos. Para a identificacdo, cessacdo e prevencdo dos
comportamentos de bullying, é de suma importancia o papel do adulto, que passa
pela supervisdo de areas e estruturas escolares pouco supervisionadas e pelo
estabelecimento de regras e cddigos de conduta e disciplina claros e inteligiveis,
centrados na promocdo de comportamentos adequados, bem como na
reprovacao clara de qualquer tipo de conduta agressiva e violenta.

(adaptado de APAV p. 77-80)



Mitos e realidades sobre violéncia no namoro e relag6es afetivas similares

E FALSO QUE... E VERDADEIRO QUE...

“A violéncia nas relagoes Pelo contrério, estudos efetuados em Portugal constatam que as taxas de
intimas é um fendmeno comportamentos agressivos e violentos sdo superiores nas relagdes intimas
exclusivo das relagbes entre  denamoro entre menores. Muitas vezes os jovens minimizam e normalizam
adultos” as suas experiéncias de vitimacdo no ambito dos relacionamentos de
namoro, identificando-as erradamente enquanto atos naturais no contexto
de uma relagdo de namoro emocional e sentimentalmente intensa, na qual
emergem conflitos resultantes do ciime, da brincadeira e/ou da procura de

“A violéncia nas relacoes de De facto, os estudos efetuados relativamente a esta teméatica vém confirmar

namoro da adolescéncia que os jovens recorrem com maior frequéncia a formas menos graves de
caracteriza-se pela pratica de  violéncia e agressividade com o objetivo de se colocarem numa posicéo de
atos menos graves” poder e dominacgdo sobre o respetivo parceiro (p.e. gritar; chamar nomes;

apontar defeitos e falhas; envergonhar o parceiro junto de outras pessoas;
atirar objetos). Ainda assim, mencione-se o risco aumentado que a instalagéo
deste tipo de condutas apresenta para o agravamento da severidade dos
comportamentos violentos utilizados pelo agressor contra a vitima.
Tipicamente, as agressdes manifestam um processo evolutivo em escalada,
aumentando na gravidade, frequéncia e intensidade dos atos encetados,

pelo que a agressdo psicoldgica podera ser antecessora da agressao fisica,

do mesmo modo que a agresséao fisica precede situagfes de agressao sexual.

“A violéncia nas relagoes de A violéncia ndo é aceitavel qualquer que seja a circunstancia, pelo que a
namoro da adolescéncia é sua atribuicdo a infidelidade ou ao ciime é uma forma de minimizar a sua
aceitavel em determinadas verdadeiraimportancia. Perante situa¢des de conflito entre os dois elementos
circunstancias, como, por do casal, h4 formas de resolucdo as quais os parceiros podem aderir, como
exemplo, quando um dos a comunicagao aberta e honesta de sentimentos e situagfes que estejam na
parceiros trai o outro ou base do conflito. Neste sentido, a prevencédo da agressividade e violéncia
qguando um dos parceiros no contexto das relagdes de namoro devera, também, ser trabalhada ao
provoca ciumes no outro” nivel da promogédo de competéncias de gestdo emocional, de comunicacéo

assertiva e de resolucdo néo violenta de conflitos interpessoais. Este tipo de
aquisicOes sera benéfico para o ajustamento das condutas no contexto do na-
moro, mas também para outros contextos relacionais (p.e. relagdo conjugal;
relacdo com pares; relacdes familiares; relacdes profissionais).

“Os episodios devioléncia  Muito pelo contrério, a violéncia nas relagbes de namoro, como nos demais
entre namorados refletem a contextos relacionais, ndo é uma forma de expressdo de amor mas, antes e
forte intensidade do sentimento = primordialmente, uma expressdo da tentativa (bem sucedida ou ndo) de um dos
e amor que oS une” parceiros se colocar numa posi¢do de dominio e controlo sobre o outro.

“Entre um casal de namorados = Muito embora a atividade sexual possa integrar o conjunto de experiéncias

nao existe violéncia sexual que as relacdes de namoro propiciam, importa destacar que aquela devera ser

porque a atividade sexual faz resultado da escolha pessoal e consciente de cada um dos elementos do casal.

parte de qualquer relacgdo de Assim, qualquer ato sexual, desde o simples beijo até ao coito vaginal, anal

namoro”’ e/ou oral, quando efetuado na auséncia de consentimento por parte de um dos
elementos ou através do seu constrangimento (p.e. pela forga fisica, pela
ameaca, pela intimidacdo, pela persuasdo persistente), consiste numa
experiéncia de vitimacéo sexual. O desequilibrio entre sexos na perpetracao
desta forma de violéncia encontra-se muitas vezes associado a socializacéo
tradicional das criangas e jovens quanto aos papéis de género (os rapazes sao
tradicionalmente socializados para serem fortes e dominadores relativamente
as suas parceiras, ao passo que as raparigas sdo instruidas a uma posi¢do de
submisséo e passividade face a figura masculina).

(adaptado de APAV p. 101-105)



3. MAPA DE RISCOS DO EXTERNATO DA LUZ

A implementacdo do Sistema SPC pede por isso, a par da ado¢cdo de um comum Cddigo de Conduta SPC e comuns
procedimentos de tratamento de suspeitas e denlncias, recrutamento, formacdo, comunicac¢do e avaliagdo (presentes
nos capitulos seguintes). Este capitulo pretende oferecer a metodologia para esta tarefa.

3.1. Construcédo do Mapa de Riscos

O Mapa de Riscos SPC, do Externato da Luz, pretende identificar e dar resposta aos varios riscos de maus tratos
identificados no capitulo anterior. O Mapa é um documento interno, devera ser elaborado aquando da implementacdo
inicial do Sistema SPC, e ser alvo de atualizacdes periddicas (p.e. aquando da avaliagdo anual do Sistema SPC no
Externato da Luz), de forma incremental (i.e., sem eliminar os riscos identificados nas revisdes anterior).

Hé vérias formas de construir o Mapa de Riscos. O importante € que, ao final da sua elaboracdo, as situagBes de
risco mais provaveis e/ou mais graves sejam identificadas e minoradas/eliminadas com as medidas correspondentes.
A “tabela” a usar é a que se encontra no Anexo 2 (e que para efeitos exemplificativos também se apresenta abaixo).

Eis uma metodologia possivel:

a) Pode-se comecar por ter em conta varias situagdes de risco identificadas no capitulo anterior (maus tratos fisicos,
maus tratos emocionais, violéncia sexual, negligéncia, bullying, violéncia no namoro, outros maus tratos), ¢ “pegar”
naquelas que tém alguma probabilidade de acontecer no Externato da Luz. Pode-se a seguir confirmar se 0 mapa
inclui p.e. o histérico de ocorréncias ou acidentes (nomeadamente por negligéncia/falta de vigilancia), ou ainda as
preocupacdes ja manifestadas por colaboradores/voluntérios. Finalmente, pode-se também incluir no mapa as
situagGes que, embora ndo sendo especificamente de risco, configurem “mas praticas” ja detetadas no externato (e
gue correspondem, na pratica, a uma falha no dever de se prestar um servico de qualidade).

b) Para cada situacado de risco identificada, registar-se-a4 a data em que a linha no mapa de riscos é elaborada, e ver-
se-a a descricdo completa da forma como pode surgir:

Em que local? Pode acontecer p.e. nos espacgos institucionais (p.e. salas, gabinetes, patios, etc.), em espagos
exteriores (durante atividades exteriores, acampamentos, caminhadas, espacos de dormida, na rua, etc.), em
domicilios particulares (voluntariados em casas de familias,como seja explicagdes, reconstru¢des, limpezas),
etc.;

Em que momento? Pode ser durante atividades organizadas com ou sem vigilancia, momentos de descanso,
descanso noturno, etc.;

Quais as potenciais vitimas? Os MAYV atingidos podem ser bebés e criangas em idade pré-escolar, criancas
escolarizadas e/ou adolescentes, adultos vulneraveis (pessoas em situacdo de pobreza, com deficiéncia fisica,
imigrantes), pessoas dependentes (deficiéncia mental);

Quais os potenciais agentes agressores? Os agentes podem ser outros MAV (criancas e/ou adolescentes,
adultos beneficiarios do Externato da Luz com ou sem consciéncia, p.e. pessoa com deficiéncia mental),
colaboradores ou voluntarios, visitantes pontuais (incluindo familiares/responsaveis legais dos MAV). Havera
algumas situagGes onde o risco ndo é causado por agentes, mas antes resultam de uma deficiente planificacao
de espacos e atividades (p.e. criancas deixadas sem vigiléncia), ou de circunstancias imprevistas (p.e. mau
tempo extremo durante uma atividade).
¢) Uma vez caracterizada a situacao, classifica-se a probabilidade de ela ocorrer (alta/média/baixa), assim como a
gravidade caso ocorra (alta/média/baixa)®2. Quanto mais alta a probabilidade e/ou gravidade, mais se devem cuidar
as medidas de protecdo aimplementar.
d) Finalmente, elabora-se as medidas de protecdo que se julguem pertinentes, sejam medidas ad hoc para evitar a
situagdo (p.e. colocar vigilancia nos patios para que ndo haja episddios de violéncia entre criancas) sejam medidas
transversais para promover no Externato da Luz comportamentos e uma cultura protetora de boas préaticas (p.e. dar
formacao,

32 | A classificacdo da “probabilidade” e da “gravidade” (no sentido das consequéncias, para a vitima, a nivel fisico, emocional e
comportamental) tera sempre um elemento inevitavel de subjetividade, ligado ao contexto do Externato da Luz e asensibilidade de quem
avalia.



adequada a idade das criangas, sobre violéncia e gestdo emocional). Deve-se fixar sempre data para o seu
tratamento/implementacdo, havendo ainda um campo de observacdes para quaisquer registos complementares/
subsequentes.

O Mapa de Riscos deverd ser revisto periodicamente, acrescentando-se as novas situagdes de risco que forem
identificadas e as novas medidas de protecéo a implementar (e atualizando, se for caso disso, a situagéo das medidas
relativas aos riscos ja identificados). Quantas mais pessoas forem convidadas a participar na revisdo, mais completo
serd o resultado, sugerindo-se por isso que no processo sejam incorporados colaboradores, voluntarios, MAV e seus
familiares/responsaveis legais. Como € evidente, ndo se conseguird nem prever nem eliminar todos os riscos. Mas
espera-se que a elaboracdo e atualizacdo do Mapa de Riscos va ajudando o Externato da Luz a proteger e cuidar
cada vez melhor dos MAYV que serve.

Para ajudar a perceber como se constréi o Mapa de Riscos, apresenta-se abaixo algumas linhas de um hipotético

Mapa de Riscos de uma escola com atividades exteriores e com ag8es de voluntariado.

Data da elaboragéo inicial: 1 de Abril 2018
Data da Ultima revisdo: 1 de Junho 2018

Situacéo de risco

Medida(s) de protecéao

Agressdes no = Lutas entre crian- = Patio Apods o almogo  Crianga Crianga Alta Média  Vigiar o recreio = Colocar um vigilante no Ja implementado
o  recreio ¢as no recreio recreio em 1 set 2017
[= <
8 apds 0 almogo Formar na Introduzir nas aulas o tema A implementar em
§ gestio da violéncia 2018/19
emocional
Afogamento Perigo de afoga- | Rio / Mar Banhos Crianca; Média Alta Identificar quem  Introduzir a pergunta na A implementar em
nas saidas mento, durante Adolescente (a maioria n&o sabe nadar  autorizagdo pedida aos pais  2018/2019
as viagens de sabe
e al_un_os; n_adar/é Aulas para Propor a quem néo sabe A levar a diregdo
8 atividades de cuidadosa) ensinar a nadar - nadar aulas na piscina na reunido de
3 OTL; visitas de P )
3 durante o ano julho 2018
estudo
Humilhacéo Verbalizagdes * Sala de * Decurso de * Crianca Professor Baixa Média Evitar que os * Formagéo aos professores = A implementar em
de uma e/ou agbes que  aula aula * Adolescente avisos e sobre medidas disciplinares = 2018/2019
crianca/ podem humilhar : * Recreio * Intervalo castigos se adequadas e ndo adequadas
g adolescente uma crianca * Refeitorio * Medida tornem * Formagaoas
q * Campo de  disciplinar humilhacéo criangas/adolescentes sobre
g futebol implementada arazao das medidas
pelo disciplinares
professor
* Jogos
Discriminacdo @ Episédios de * Sala de * Aulas * Crianga * Crianga Baixa (a Média Crescer na * Formagdo as criancas/ Implementacéo
o : dos alunos discriminagéo aula * Intervalos * Adolescente - * Adolescen escola tem sensibilidade adolescentes sobre avaliada como néo
§ estrangeiros = em diversos * Recreio * Atividades te. tido estran intercultural interculturalidade, para que a ' necessaria;
§ ambitos * Refeitério geir. sem vejam como riqueza e nao reavaliar no final
= probl.) ameaga do ano 2018/19




3.2. Questdes a tomar em conta em todas as atividades nao-
habituais

Como referido acima, o Mapa de Riscos do Externato da Luz podera ser um elemento importante para a identificacédo
e diminui¢ao/eliminagao das situagdes de risco (existéncia de maus tratos e auséncia de boas praticas) no “dia-a-
dia” do Externato da Luz, nos seus espacos ¢ atividades habituais. Ndo se trata de substituir os outros cuidados e
procedimentos que o Externato da Luz tenha ja em vigor, mas sim de os complementar e enriquecer.

No caso de uma atividade ndo habitual envolver uma alteracédo substancial das situacdes de risco ja identificadas no
Externato da Luz, entdo sugere-se que durante a sua planificacdo se faca um Mapa de Riscos especifico para essa
atividade, usando a metodologia e a matriz apresentadas. O Mapa de Riscos resultante podera depois ser arquivado
com os demais documentos da atividade.

Quanto aos demais cuidados a ter no caso de atividades ndo habituais, recordam-se alguns que fazem parte das
boas préaticas recomendadas®:

Obtencao da autorizagdo escrita e contactos por parte dos encarregados de educagdo/responsaveis legais;

Obtencéo de toda a informacéo respeitante ao MAYV e relevante para a atividade por parte dos encarregados de
educacdo/responsaveis legais, nomeadamente quando se trata de MAV com necessidades especiais (cuidados
especiais a ter, contactos permanentes, autorizacdo/indica¢8es de cuidados intimos, etc.);

Lista de presencas na atividade;

Presenca de monitores qualificados para o acompanhamento e integracdo de MAYV com necessidades especiais;
Presenca de monitores suficientes segundo os niveis de supervisao definidos pelo externato da luz;
Organizacdo segura dos transportes;

Organizacdo segura das dormidas;

Seguros para todos os participantes e monitores;

Presenca de Guia e Caixa de primeiros socorros;

Presenca de Guia de procedimentos e contactos para emergéncias (nomeadamente o contacto com 0s
responsaveis da instituicdo e do responsavel legal do MAV);

Relatério de acidentes.

Bibliografia / Para saber mais

Safeguarding children Policy and Standards for the Catholic Church in Ireland, 2016, https://www.safeguarding.ie
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4. CODIGO DE CONDUTA SPC

4.1. Um servico transparente e de qualidade

Como ja foi explicado logo ao inicio deste Manual, o objetivo do Sistema SPC, na linha de todos os outros sistemas
de safeguarding, ndo é o de formalizar ou eliminar toda a dimens&o pessoal e de afeto nas relagbes com os MAV. O
acolhimento cuidado e respeitoso é essencial para o crescimento e desenvolvimento dos menores; e sem a relacao
pessoal ndo ha valorizacdo e integragdo de quem quer que esteja vulnerdvel ou a margem.

Mas se por um lado o Sistema SPC pretende que as boas praticas sejam promovidas e aumentadas, por outro ele
aponta a identificar e a eliminar as que ndo o sdo. Por isso o Sistema SPC, ndo esta fechado nem terminado. Sera a
sua aplicacdo ao Externato da Luz e a experiéncia de todos que ira permitindo melhora-lo, detetar praticas e situagfes
inadequadas, abranger novas situacdes ndo previstas, avaliar regularmente em conjunto, e retirar novos
ensinamentos/criar novas praticas.

Finalmente, o Sistema SPC permitira tornar mais transparente a intervencdo e presenca de colaboradores e
voluntarios junto dos MAV. H4 palavras e comportamentos que, mesmo se movidos pela melhor das intengdes,
podem ser lidos como ambiguos, ou comentados de forma acusadora. Quem age deve ter claro que tudo o que diz e
faz ndo resulta de necessidades suas ndo resolvidas, mas de um desejo de servico gratuito e desinteressado. A famosa
“regra da prudéncia”, que ninguém faga num ambiente mais discreto o que ndo pudesse ser feito a vista de todos.
Evitam-se assim situa¢des que podem provocar comentarios, suspeitas e/ ou acusa¢gfes de mas praticas, sejam elas
deliberadamente malévolas ou apenas equivocadas, que sdo sempre dificeis de “desmontar” e que podem provocar
muito dano a reputagdo do préprio, do Externato da Luz e da propria Provincia Portuguesa da Ordem Franciscana e
Igreja.

4.2. Comportamentos a promover, a evitar e proibidos

Promover as boas praticas, evitar as mas e tornar mais transparente o servico que se presta aos MAV, sdo assim as linhas
de forca dos comportamentos que se apresentam a seguir, e que fazem parte integrante do Sistema SPC com o qual
todos os colaboradores e voluntarios sdo chamados a comprometer-se. Estes comportamentos néo eliminam

0 contetdo dos cddigos de conduta e regulamento interno do Externato da Luz, antes devem ser observados como seu
complemento.

Cabe também referir que embora o Sistema SPC ndo preveja a elaboragdo de um Codigo de conduta especifico para
0s MAV, os comportamentos a promover por colaboradores e voluntarios pretendem formar os MAV nos mesmos
valores, atitudes e cuidados preconizados pelo Sistema. E contributos e sugestdes futuras vindas dos MAV e seus
familiares/responsaveis legais, recebidas nos momentos de avaliagdo (ou outros), poderdo e deverdo ser incorpora-
das neste Cddigo de conduta SPC.

a) Comportamentos a adotar e a promover no contexto do Externato da Luz
e da relacdo com os MAYV (por preconizarem um “modelo de conduta)

[promogéo de uma vida com sentido]

Visao realista, positiva e responsavel davida;

Habitos de vida saudavel e promotores de bem-estar fisico e mental;
[promocéo de relagcdes saudaveis, integradoras e construtoras de comunidade]

Adocéo dos principios de boa educacéo (responsabilidade, pontualidade, respeito pelas opinides e bens dos
demais, respeito nas interacdes sociais, etc.);

Cumprimento das leis, normas e regras estabelecidas, e promog¢do desse cumprimento através do reforgo
positivo e da medida disciplinar justa aplicada de forma serena e explicada com clareza;

Promogéo da colaboracéo e de um desportivismo saudavel entre todos;



Integracgéo e participacéo de todos, acolhendo e valorizando adiferenca;
Relacdes de proximidade saudaveis, abertas e seguras;
Habitos de comunicagdo abertos e transparentes, e resolucdo pacifica dos conflitos;

[promogéo de uma atengéo particular aos MAYV e ao Sistema SPC]
Respeito por cada MAV e pela sua inviolavel dignidade pessoal, incluindo o pleno respeito pelas suas opinides,
interesses, espaco pessoal, intimidade, bens e informacdes pessoais;
Promocéo da autonomia e da capacitacdo dos MAV, através do comportamento e de a¢des de capacitagdo (p.e.
nao fazer tarefas pessoais que o MAV possa fazer por si proprio; formac6es que reforgcam os fatores de protecao
individuais);
Promogao de habitos de consciencializacdo e de autoprotecdo dos MAV, e disponibilidade para atender e/ou
dar seguimento aos seus pedidos de conselho e ajuda;

Cuidado especial aos MAV com necessidades especiais (homeadamente em situacdes de deficiéncia ou doenca
profunda; compreenséo limitada da realidade, sexualidade e violéncia; baixa confianca/receio a que ndo se
acredite neles, dificuldades/incapacidade de comunicacéo, etc.);

Tera consciéncia que muitas vezes se é visto como “modelo de conduta” pelos MAV, e por isso agir como tal;
Praticar a cultura, os valores e as medidas de prote¢do e cuidado preconizados pelo Sistema SPC, procurando
ajuda no caso de davidas/necessidade de conselho, recorrendo aos responsaveis no caso de suspeitas e de-
ndncias, e colaborando com todos na obra para a sua implementagdo e defesa.

b) Comportamentos e atitudes a evitar com os MAYV (por serem em principio “inapropriados”)

[indicagBes gerais]
Uso de linguagem e conversas que podem ser sentidas como sexualmente ambiguas, agressivas, humilhantes,
ameacadoras, ofensivas e/ou discriminadoras* (p.e. comentarios sobre a aparéncia fisica);
Gestos e comportamentos que podem ser lidos como ambiguos, agressivos, humilhantes, ameacadores,
ofensivos e/ou discriminadores.* (p.e. forma de impor a disciplina);
Ter relagBes preferenciais e gestos que podem ser lidos como ambiguos, exclusivos, dominadores ou
discriminadores dos demais (p.e. pedir ajuda sempre aos mesmos);
Contacto fisico ambiguo e/ou desnecessario (p.e. abragos forcados);

[indicacBes sobre comportamentos especificos]
Estar sozinho com um MAYV (exceto se previsto/autorizado pelo Externato da Luz, p.e. apoio pedagégico,
situacdes de conversa pedida pelo préprio, preparacdo programada de atividades, acompanhamento em caso de
doenca, etc.);
Transportar sozinho um MAYV (exceto se previsto/autorizado pelo Externato da Luz);
Levar a propria casa ou ida a casa do MAV, e muito especialmente sem a presenca de terceiros (exceto se
previsto/autorizado pelo Externato da Luz);
Dormir nas mesmas zonas que 0s MAYV (exceto se previsto/autorizado pelo Externato da Luz);
Colocar-se em outras situagdes com MAV que possam dar origem a suspeitas, comentarios e/ou falsas
acusacdes (exceto nas situacdes previstas/autorizadas pelo Externato da Luz).

[indicagBes sobre a relagdo com os MAV]
Encontros ou atividades que geram ambiguidade sobre se a escola esta envolvida (p.e. atividades com MAV
fora do Externato da Luz, ndo autorizadas/conhecidas por ela mas que assim possam parecer aos MAV ou aos
seus familiares/responsaveis legais);
Vinculos afetivos ou profissionais ndo autorizados com os MAYV fora do ambito institucional (p.e. professor
que também déa explicacdes privadas pagas ao aluno, etc.).

34 |Isto é, linguagem e conversas que possam ser sentidas como configurando “situagdes de maus tratos”/”falta de bom
trato”. 35|Istoé, gestos e comportamentos que possam ser lidos como configurando “situagdes de maus tratos”/”falta de
bom trato”



¢) Comportamentos proibidos com os MAYV (por serem “ilegais” ou “totalmente inapropriados™)

[indicacgbes gerais]
Utilizar, promover ou permitir o uso de linguagem ou conversas sexualizadas, agressivas, humilhantes,
ameacadoras, ofensivas e/ou discriminadoras®;

Utilizar, promover ou permitir gestos e comportamentos sexualizados, agressivos, humilhantes, ameagadores,
ofensivos e/ou discriminadores®’;

Ter relagdes preferenciais e gestos que sdo ambiguos, exclusivos, dominadores ou discriminadores dos
demais;

Conversas e visualizacao de conteddos inapropriados (p.e. de caracter sexualizado, violento, ofensivo ou
discriminador), sejam em forma presencial ouvia TIC;

Todo o tipo de contacto fisico inapropriado (incluindo toda a forma de contacto/relacdo sexual);
[outras praticas ilegais, criminais e perigosas]

Consumir, promover ou permitir o consumo de substéancias ilegais;

Praticar, promover ou permitir comportamentos ilegais;

Praticar, promover ou permitir qualquer ato que seja considerado crime por lei;

Praticar, promover ou permitir comportamentos perigosos para 0s proprios ou para terceiros.

A existéncia de um comportamento considerado “inapropriado” ou “proibido” por parte de um colaborador ou
voluntario dara origem a um processo de “Ocorréncia Interna” (descrito mais a frente no cap.7), e sem prejuizo da
possibilidade de se instaurar, caso se justifique, processo disciplinar.

4.3. Uso de imagens e das TIC
O que se apresenta a seguir é um conjunto de principios a seguir por todos, que recorda alguns imperativos legais,
e que promove o cuidado e o respeito pelos MAV que se pretende servir.

Uso de imagens

a) Indicacfes para a instituicao
O principio legal a ter em conta é que ndo se deve tirar, armazenar, usar e divulgar imagens sem autorizacéo
dos préprios que nelas constam, ou dos seus representantes legais (caso se aplique);

Surge a questdo sobre as imagens captadas, ao servico do préprio Externato da Luz, nos eventos publicos e
espacos institucionais. A préatica que tem sido consensual é que as imagens sejam captadas de longe, de costas
ou pixelizadas, de forma que as pessoas ndo possam ser identificadas (pois o direito a imagem e privacidade
prevalece sobre 0s interesses de outros ou do préprio Externato da Luz). Sugere-se que fotografos profissionais
que sejam contratados para cobrir os eventos devem estar devidamente credenciados e familiarizados com estas
regras.

b) Indicac¢bes para os colaboradores, voluntarios, MAV e outros

Os colaboradores e voluntarios ndo devem gravar imagens de pessoas, espacos € atividades do Externato da
Luz sem a devida autorizacdo. E uma vez obtida a autorizacéo, seguirdo os cuidados indicados pelo externato.

Quanto aos MAV e outros utilizadores do Externato da Luz (nomeadamente seus familiares/responsaveis
legais), devem ser ajudados a perceber e a adotar os mesmos principios e regras aqui enunciadas. Esta é uma
questdo cada vez mais importante, pelas capacidades tecnoldgicas atuais dos telemdveis e outros aparelhos de
gravacao.

¢) Praticas a promover

Deve tentar-se que as imagens captadas (sempre nas condicdes legalmente exigidas) oferecam uma visdo posi-

36| Isto é, linguagem e conversas que configuram “situa¢des de maus tratos™.

37| Isto é, gestos e comportamentos que configuram “situacdes de maus tratos”.



tiva, representem a pluralidade da instituicao e ndo alimentem/reforcem estere6tipos e preconceitos.

N&o se devem gravar imagens em situacdes potencialmente embaragosas ou que revelem habitos dos utilizadores
do Externato da Luz (de forma a ndo comprometer a suaseguranca).

Usodas TIC
a) Indicacdes para a instituicdo

O principio legal a seguir é o da confidencialidade de todos os dados pessoais de colaboradores, voluntarios e
beneficiarios (o que inclui ndo apenas dados biograficos, moradas e contactos, mas também as classificacdes
obtidas em contexto escolar, provas médicas, avaliagcdes de desempenho, etc.).

Os equipamentos informaticos devem, na medida do possivel, ter os acessos protegidos e identificados com
username e password. E também recomendado o uso de filtros de software, que bloqueiam o acesso a sites
ilegais ou de contetido inadequado (pornografia, descargas ilegais, etc.).

b) Indicacbes para os colaboradores, voluntarios, MAV e outros

E proibido o uso da infraestrutura informatica da instituicio (através dos seus computadores ou redes cabo/
wireless) para qualquer tipo de utilizacéo ilegal (acesso a sites ilegais, desrespeito pelo copyright, etc.).

O mesmo “principio da prudéncia” que se usa para as comunicagdes presenciais entre colaboradores/voluntarios
e MAV, deve utilizar-se para as comunicacdes digitais. A comunicagdo com os MAV deve ser feita através dos
seus responsaveis legais e pelos canais oficiais da instituicao (p.e. mails institucionais). Muita desta comunicagao
pode ser feita de forma geral/massiva e ndo individualizada. Podera haver circunstancias em que faca sentido
0 uso da comunicacdo direta e/ou da partilha de contactos pessoais (mail e/ou telefone). Deve, porém, usar-se
de cautela, e por razdes sempre justificadas.

A “amizade” nas redes sociais ¢ também desaconselhada aos colaboradores, pelo facto da sua relagdo com os
MAYV ser de natureza profissional No caso de tal acontecer no contexto de atividades mais informais ou de
voluntariado, ndo deve ser esquecida a responsabilidade de ndo se criarem situa¢Bes que possam gerar
ambiguidade.

¢) Praticas a promover

No mundo globalizado digital em que se vive, onde tudo € monitorizado e tudo pode permanecer registado para
sempre, é fundamental o uso de prudéncia e de cautela. E por isso aconselhado a todos que evitem dar
demasiadas informacdes sobre si préprios (habitos e lugares frequentados, uso de geolocalizagédo, exposicdo de
fotos intimas ou provocantes, etc.), protegendo-se também contra desconhecidos (pedidos de amizade, filtros de
privacidade).

Sobretudo os menores estdo hoje sujeitos a varios perigos na Internet: para além do cyberbullying ja abordado
no cap. 3, tem-se estendido o sexting (partilha de contelidos eréticos/sexuais), o grooming (um adulto que ganha
a confianca do menor com fins sexuais), o roubo de dados pessoais (que inclui imagens comprometedoras e
dados financeiros) e consequente extorsdo online. Todo o cuidado é pouco.

Finalmente, aconselha-se a todos o uso respeitoso dos meios digitais, evitando condutas inadequadas ou ilegais (a
falta de respeito pelos direitos dos outros, a divulgagdo de dados falsos, o uso de linguagem discriminatéria  ou
ofensiva, a infracdo de copyright, o acesso a sites ilegais, etc.). Dos colaboradores e voluntarios aos MAV, todos de
algum modo representam a instituicdo.

O ndo seguimento das indicacdes sobre o uso de imagens e TIC, por parte de colaboradores e voluntérios, podera
dar origem a um processo de “Ocorréncia Interna”, conforme descrito no cap 7. Incumprimentos graves podem jus-
tificar a abertura de um processo disciplinar.



5. RECURSOS HUMANOS

5.1. Estrutura SPC e respetivas funcoes

A implementacdo do Sistema SPC no Externato da Luz requere a defini¢do de uma “rede de fun¢des”. Essa “rede”
€ composta pelos seguintes elementos (cf. Esquema 1, abaixo):

Ministro Provincial — é o responsavel maximo da Provincia, e por isso também responsavel maximo
pela implementacdo do Sistema SPC;

Diretor/Direcao—é/sdoo/sresponsavel/is maximo/s do ExternatodalLuz, eporissotambém dequeo
Sistema SPC esteja implementado e em funcionamento;

Delegado SPC — pessoa que a nivel do Externato da Luz se encarrega da gestdo do Sistema SPC;

Grupo SPC do Externato da Luz— grupo de apoio ao Diretor e ao Delegado SPC da obra em matéria
de gestdo de ocorréncias, aconselhamento juridico, etc.;

O Delegado SPC é nomeado pelo Diretor ou Dire¢do. Convém que seja uma pessoa com um minimo de experiéncia
de vida e da instituicdo, a quem a maioria reconheca prudéncia e autoridade natural, e que tenha também uma relacdo
proxima com os beneficidrios. Ao Delegado SPC corresponde-lhe as seguintes fungdes:

i) Implementacdo e gestdo do sistema SPC no Externato da Luz:

Garantir que o sistema SPC estd em vigor no Externato da Luz, que colaboradores, voluntérios e beneficiarios
sabem que ele é a pessoa de contacto para todas as questdes de safeguarding, e que essas informacdes estédo
visiveis na instituicdo (através de cartazes, flyers e site institucional);

Responder a consultas sobre maus-tratos e o Sistema SPC vindas de colegas colaboradores, voluntéarios ou
beneficiarios, registando essas consultas para efeitos estatisticos;

Confirmar que os novos colaboradores e voluntarios sdo informados sobre o Sistema SPC, recebem o Manual
SPC, frequentam a Formacao Inicial e assinam o Compromisso de Conhecimento e Adesdo (explicado no
subcapitulo 6.3.), que serd guardado pelo préprio Delegado;

Manter uma lista atualizada de todos os colaboradores e voluntarios com o registo das formac6es frequenta-
das, garantindo que quem ainda ndo frequentou a Formacdao Inicial o fara assim que for possivel;

Coordenar a realizagdo das avaliagdes e relatorios anuais sobre o funcionamento do Sistema SPC na insti-
tuicdo, fazendo também a atualiza¢do do Mapa de Riscos e garantindo que sdo implementadas as medidas
gue se vejam pertinentes.

i) Tratamento de suspeitas edendncias

Receber e dar andamento as suspeitas e dendncias chegadas, sejam elas relativas a “Ocorréncias Internas” ou
“Externas” ao Externato da Luz, garantindo que todos os processos sdo devidamente acompanhados e levados
a bom termo;

Apoiar o Diretor na ligagdo as autoridades externas (CPCJ, ISS, Ministério Publico, policia, etc.) sempre que
tal ligacdo se revele necesséria;

Guardar e manter com acesso restrito o arquivo de todas as suspeitas e denuncias havidas no Externato da Luz.

iii) Outros
Se se vir pertinente, frequéncia de formacdes especializadas.



5.2. Colaboradores e voluntarios

E essencial que todos os colaboradores e voluntéarios, sejam eles regulares ou pontuais, recebam e tenham
conhecimento do Manual SPC, frequentem a Formacdo Inicial e estejam de acordo com o Sistema SPC, tendo por
isso assinado o Compromisso de Conhecimento e Adesdo. Todos deverdo frequentar a Formacao Inicial, e estar
disponiveis para as formagdes regulares asseguradas pelo Externato da Luz. A questao do respeito pelos MAV e do
cumprimento do Codigo de Conduta SPC deve ser incluida nas avaliagdes de desempenho.

Como ja foi referido no cap. 2, é obrigatdrio que todos os colaboradores e voluntarios que tenham contacto regular
com menores, apresentem anualmente ao Externato da Luz o Certificado de Registo Criminal, a fim de que seja
ponderada a sua idoneidade para o exercicio das fungdes. E responsabilidade do Diretor da instituicdo que esta
obrigatoriedade anual se cumpra.

5.3. Recrutamento de novos colaboradores e voluntarios

O compromisso do Externato da Luz com a protecdo e o cuidado de MAYV deve estar presente nos recrutamentos de
novos colaboradores (sejam eles contratados ou prestadores de servi¢os) e na angariacdo de novos voluntarios. As
entrevistas devem mencionar e explicar a existéncia do Sistema SPC, com o qual o novo colaborador ou voluntario
terd que se comprometer.

Eis alguns elementos que devem estar presentes no recrutamento:

Fazer referéncia a existéncia do compromisso da entidade nos termos de referéncia da contratacdo e na
divulgacdo de oportunidades de voluntariado.

Perguntar sobre experiéncias anteriores de contacto com MAYV e sistemas de safeguarding, qual a sua visdo
sobre o tema, e eventuais dificuldades e questdes disciplinares em anteriores institui¢es.

Verificara documentacao de identidade e confirmar as habilitagcGes referidas, contactando pelo menos algumas
das referéncias dadas e perguntando pela impressdo deixada no trato com MAV.

No caso de colaborador externo colocado no Externato da Luz por empresa prestadora de servigos, a empresa
deve estar a par da existéncia do Sistema SPC do Externato da Luz, definindo-se a formacgdo a dar ao
colaborador de acordo com o nivel de contacto com os MAV presentes.

Caso a pessoa seja contratada como colaborador ou aceite como voluntario, a sua forma de relacionar-se com 0s
MAYV deve ser um dos pontos a acompanhar e a avaliar durante o periodo experimental inicial. Eventuais falhas
poderdo ser atribuidas ndo a méa intengdo, mas a inexperiéncia e desconhecimento, e 0 acompanhamento inicial
podera ajudar a deteta-las e corrigi-las. Todos devem receber o Manual desde o primeiro momento, de forma a
conhecé-lo, a levantar e ver respondidas eventuais questfes, e a assinar logo que possivel o Compromisso de
Conhecimento e Adesdo (Anexo 5).

5.4. Presencas pontuais no Externato da Luz

N&o é possivel que todos os visitantes pontuais ao Externato da Luz tenham formacéo e conhe¢cam o Sistema SPC
implementado. Por isso mesmo ndo esta permitido que tenham contacto ndo acompanhado com os MAV, devendo a
todo o momento alguém do Externato da Luz encarregar-se desse acompanhamento.

Bibliografia / para saber mais

Safeguarding Procedures & Guidance, Jesuits in Ireland, 2017, in www.jesuit.ie

Child Safeguarding Standards and how to implement them, Keeping Children Safe, 2014, in
www.keepingchildrensafe.org.uk
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6. TRATAMENTO DE SUSPEITAS E
DENUNCIAS

6.1. Consulta, Ocorréncia Interna e Ocorréncia Externa

As suspeitas e denincias® que devem ser tratadas no ambito do Sistema SPC referem-se aos varios tipos de maus tratos
descritos no cap.3, e/ou as situa¢des de comportamentos inadequados ou proibidos do Cédigo de Conduta no cap. 5. E ao
Delegado SPC que cabe a conducéo do seu tratamento.

Para efeitos de tipificacdo, consideram-se os seguintes 3 tipos de situacéo:

- Consulta — os colaboradores, voluntarios e beneficiarios do Externato da Luz contactam o Delegado SPC, de
forma a colocar-lhe questdes ligadas aos maus-tratos em geral e/ou ao Sistema SPC;

- Ocorréncia Externa — o Delegado recebe, de algum colaborador, voluntario, beneficiario, outra pessoa ou ainda
por via anénima, a manifestagcdo de suspeita ou dendncia sobre uma situacdo de maus tratos ocorrida fora do
espaco e das atividades da instituicdo, e ndo envolvendo colaboradores/voluntarios pertencentes a ela;

= Ocorréncia Interna — o Delegado recebe, de algum colaborador, voluntario, beneficiario, outra pessoa ou ainda
por via anénima: i) a manifestacdo de suspeita ou denuncia sobre uma situacdo de maus tratos ocorridos no
espaco e/ou nas atividades do Externato da Luz; ii) a manifestacdo de suspeita ou denulncia sobre um
comportamento “inadequado” ou “proibido” (violagdo do Cdédigo de Conduta SPC) envolvendo
colaboradores/voluntarios pertencentes ao Externato da Luz, independentemente de configurar ou ndo uma
situacdo de maus tratos e de ter ocorrido ou ndo nos espacos e/ou atividades do Externato da Luz.

6.2. Escutar, registar, agir

Cada situacao € Unica, e ndo ha férmulas que sirvam para todas. O que se indica a seguir sdo notas de ajuda para a
sequéncia habitual escutar — registar — agir. E bom manter a calma, ser discreto e ndo expressar inclinagdes ou tomar
partidos (ja que algumas suspeitas/denincias poderdo vir a revelar-se falsas, mesmo se bem intencionadas). No
entanto, o bem-estar e a seguranca da vitima, de outros MAV e até da propria institui¢ao (pela responsabilidade legal
que tem) pedem que nenhuma suspeita ou dentncia fique por investigar®.

Escutar

Quando alguém manifesta uma suspeita ou denuncia ao Delegado*, ela pode corresponder a uma situacao de maus
tratos presente ou passada, a algo acontecido ao proprio, a um abuso que o préprio viu diretamente, ou por a pessoa
ter visto algum sinal que a deixou preocupada. E importante que o Delegado*:

= Mantenha a calma, leve a sério o que a pessoa lhe diz, e agradeca-lhe o passo dado e a confianc¢a de vir falar
consigo.

- Escute atentamente, deixando a pessoa contar ao seu ritmo e da sua forma (ao registar por escrito, no momento
ou mais tarde, é importante usar os termos usados por quem denunciou). Ao mesmo tempo, garanta que esta a
entender corretamente o que esta a ser dito, e se for preciso peca clarificacdo (sem sugerir outras palavras).

= Nao faga promessas que nao podem ser mantidas (p.e. “podes falar que nao direi a ninguém”). A informa-
¢do sera tratada com confidencialidade (“segredo protegido™), mas outras pessoas implicadas no processo
terdo acesso a ela.

- Asvezes a questio do segredo pode limitar quem revela (segredo profissional de profissdes como médicos,

39 | O Manual usa a palavra “suspeita” para a manifestacdo da possibilidade de um MAV estar a ser vitima de maus tratos, a partir de sinais
que levantam essa possibilidade. E “denuncia” para a manifestagdo da ocorréncia de uma situagdo de maus tratos envolvendo MAV. Pese a
diferenca conceptual, uma e outra sdo tratadas segundo o mesmo procedimento. Para simplificagdo de terminologia, optou-se no Manual por
nédo usar a palavra “queixa”.

40 | Os manuais da Keep Children Safe falam do principio ACT: i) Atuar segundo as préprias preocupag6es, em caso de divida avangar
sempre; ii) centrado na Crianga, pois a prote¢ao dos menores deve ser a consideragdo mais importante; iii) 0 Tempo conta, é bom assegurar a
resposta atempada, efetiva, confidencial e apropriada as questdes do safeguarding.

41 | O comego da manifestagdo de uma suspeita/dentncia pode ser feito ndo s6 ao Delegado mas a qualquer outro colaborador ou
voluntério do externato. Nesse caso é importante que o colaborador/voluntario perceba rapidamente se deve reencaminhar a pessoa (seja ela
a vitima ou outra) para o Delegado do externato, ou se a deve escutar com atencdo. Por vezes ha revelagbes que surgem num momento
proprio e com a pessoa em quem se confia, por isso este cuidado na decisdo. As indicagdes sobre o “escutar” sdo também validas para estas



situagdes.
42 |Hamateriais e formacdes especificas sobre “rece¢do de suspeitas e denuncias™, cf. a bibliografia indicada no final deste capitulo.



psicologos e advogados; no caso dos sacerdotes, segredo da confissdo e segredo das conversas onde foi
pedida confidencialidade). E importante também ter esses limites em conta.

Né&o faca comentarios sobre a situacéo, sobre o alegado agressor, nem questione a veracidade do relato.
Simplesmente acolha o que é dito, com atengdo e proximidade.

No caso de uma alegacdo de abuso sexual, ndo faca perguntas intrusivas ou sugestionaveis, esse serd o papel
dos técnicos peritos a quem chamar de seguida. Ndo se mostre também “chocado” ou “enojado”, sob perigo
de fazer parar a revelagdo. No caso de ser um menor reforce que ele fez bem em vir falar consigo, e que néo é
culpa dele o que esta a contar.®

Explique os passos seguintes que vai tomar. Quando a vitima é menor ou esta a cargo, os pais/responsavel
legal devem ser contactados (a ndo ser que coloque a vitima em situacao de perigo).

Registar
As suspeitas/denuncias recebidas devem ser passadas a escrito logo que possivel. Se vir apropriado, peca
licenca para tomar notas no préprio momento do encontro. Registe o que considere informacéo necessaria para
que a situacdo possa ser objetivamente compreendida. O Anexo 4 contém a Ficha de Ocorréncia a ser
preenchida.

Apbs o preenchimento inicial da Ficha de Ocorréncia, 0s passos seguintes devem ir sendo registados (ver ponto
seguinte), até ao momento do seu fecho.

Tenha-se em conta que as informagdes presentes na Ficha de Ocorréncia sdo “dados sensiveis” e confidenciais, pelo
que se devera seguir os regulamentos gerais relativos a protecdo de dados. Mais tarde, se for necessario, aprofundar-
se-4 o relato em contexto préprio (processo ou procedimento disciplinar, inquiricdo feita pelas entidades de 22 linha
ou pelas autoridades policiais, etc.).

Todas as Fichas devem estar guardadas hum arquivo protegido do Externato da Luz & guarda do Delegado SPC.
Ao final de cada ano servirdo para fazer, com efeitos estatisticos e sem revelar qualquer dado confidencial, a
avaliacdo e o balanco de ano (n° e tipo de consultas, n° e tipo de ocorréncias, etc.).

H& que ter um cuidado particular com as alegac¢des anénimas. O anonimato pode tornar o processo mais dificil, mas,
por outro lado, pode ser util diante da dificuldade de uma vitima ou testemunha se expressar.

Agir
Se se tratar de uma Consulta, 0 Delegado deve procurar responder a todas as questdes colocadas. E bom que as
pessoas se vao interessando pelas questdes de uma cultura de protecéo e cuidado. No final, o Delegado regista
na Ficha de Consultas (presente no Anexo 3) a data da consulta, a tematica da questao e o tipo de pessoa que fez
a consulta (colaborador, voluntério, beneficiario, familia/responsavel legal, outros).

No caso de manifestacdo de suspeita ou dendncia, o Delegado faz, em conjunto com o Diretor e se necessario
com o Grupo SPC do externato, uma “avaliagao preliminar” a partir dos dados que lhe foram passados (fazendo,
caso seja necessario e de forma discreta, mais algumas averiguag6es). Podera haver suspeitas/denudincias que se
perceba, ainda nesta fase preliminar, que nédo correspondem a realidade, fechando- se assim o processo.

Caso se perceba que é necessario ou prudente investigar e agir com mais detalhe, ver-se-4 que passos dar a

seguir (ver o Esquema 2, aseguir):

a) Se se tratar de uma situacdo que configure a possibilidade de crime, é obrigatéria a comunicacdo as
autoridades judiciais (Ministério Publico, policia, etc.), que ddo inicio ao processo-crime (corre paralelamente
ao tratamento da situacao de perigo).

b) A questdo seguinte é se a vitima permanece em situacdo de perigo. Se sim, entdo o Externato deve avaliar
se esta capacitada para tratar da situagdo. Escolas, IPSS e outras instituicdes publicas e privadas pertencem
ao conjunto das chamadas “entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude”, e devem por
isso assumir o “primeiro nivel” no tratamento das ocorréncias com menores. O mesmo se passa, em certos
casos, quanto a ocorréncias com adultos vulneraveis.

a. Caso o Externato da Luz ndo esteja capaz de tratar da situacéo, deve entdo sinaliza-la as instituicfes
de “segundo nivel” (CPCJ no caso de menores, servicos de emergéncia social — Seguranc¢a Social,
Linha de Emergéncia Social, etc. - nos outros casos). Neste caso o Externato da Luz procurara ficar
disponivel para acompanhar e colaborar no que seja necessario/ pedido.

b. Se o Externato da Luz assumir o tratamento da situacdo de perigo, estabele¢ca-se um plano de agéo
(p.e. contactar

43 | Existe muitas vezes nas criangas o que chama o “Sindrome do segredo do abuso sexual”. Por isso 0s peritos costumam perguntar sobre a
existéncia de situagdes que sdo “confusas”, que “assustam” ou das quais a crianga “ndo quer falar, por medo a trair” as pessoas de quem se
gosta.



a familia, conhecer melhor a situagdo articulando com testemunhas e outros servicos, etc.). Em aberto
deve manter-se a possibilidade de recorrer as entidades de nivel superior, no caso da situagao assim
o pedir.
¢) A par com o afastamento da situacéo de perigo, surge a questdo se existe algo mais em que o Externato da
Luz possa apoiar a vitima (tratamento medico, acompanhamento psicoldgico, etc.), sempre em acordo
com a familia. Todos 0s meios necessarios devem ser ativados.

d) A questdo seguinte é se se trata de uma Ocorréncia Interna ou Externa. No caso de ser Ocorréncia Externa
(que corresponde, na pratica, a uma situagcdo de maus tratos fora do Externato da Luz), a Gltima questdo é
se hd alguma acgdo de prevengédo que o Externato da Luz possa levar a cabo, para diminuir/eliminar o risco
de que novas situacdes semelhantes possam ocorrer/causar dano (p.e. formacdo aos MAV para a
autoprotecdo, formacdo parental para as familias/cuidadores, etc.). E fecha-se o processo, terminando o
registo de Ocorréncia Externa.

e) No caso de se tratar de Ocorréncia Interna (que significa, na pratica, a existéncia de maus tratos dentro do
Externato da Luz e/ou a viola¢do do Codigo de Conduta SPC por parte de colaborador ou voluntério):

a. Se o agente em questdo tiver sido colaborador ou voluntério, surge a decisdo, a tomar pelo Diretor, se
levantar ou ndo processo disciplinar (no caso de trabalhador do Externato da Luz), haver dialogo e
dispensa/ rescisdo (no caso de voluntario ou prestador individual de servigos) ou entrar em contacto
com a entidade prestadora de servicos (no caso de ser pessoa externa colocada na institui¢do por essa
entidade). Devem ser tidos em conta elementos como as explicag8es dadas, o reconhecimento da falta,
a gravidade da ocorréncia e a reincidéncia. O resultado final do processo pode ir desde o
arguivamento, por um lado, ao despedimento por justa causa, rescisdo de contrato, dispensa de
voluntario ou pedido de substituicdo de trabalhador da entidade prestadora de servigos (ou resciséo
de contrato com essa entidade), por outro. Pelas suas implicacdes legais, recomenda-se fortemente que
todas estas situagbes (com exce¢do daqueles ligadas ao voluntariado) sejam
conduzidas/acompanhadas por advogado, seguindo-se todos os procedimentos previstos na legislagdo
pertinente.

b. Surge também a questdo se ha alguma medida disciplinar ou institucional, ligada a ocorréncia, a por
em pratica: medidas disciplinares no caso de os agentes terem sido outros MAYV (seguindo-se também
aqui a legislagéo pertinente, caso exista, p.e. o Estatuto do Aluno e Etica Escolar, no caso de procedi-
mento disciplinar a aluno); a¢des de comunicacao interna e/ou externa, etc.

c. Ainda antes de fechar o processo, ocorre perguntar se é necessario/aconselhavel a implementacao de
novas medidas de protecdo, capazes de prevenir nova ocorréncia semelhante a ocorréncia tratada.

d. Finalmente, fecha-se o processo com o terminar do registo de Ocorréncia Interna.

Eis ainda alguns elementos importantes a ter em conta no tratamento das ocorréncias:

Ao longo do processo deve cuidar-se, em primeiro lugar, da seguranca e bem-estar da vitima. Se se vir necessario,
associe-se ao processo uma “pessoa de confianga” do Externato da Luz que seja proxima da vitima e/ou da sua
familia. Deve-se também estar atento a eventuais tentagdes de agressividade e “vinganga” por parte da pessoa
acusada (em particular tratando-se de umcolaborador/voluntério).

Ainda no caso de se tratar de uma Ocorréncia Interna cujo suspeito é um colaborador ou voluntario, avalie-se se
é bom o seu “afastamento preventivo™ até os factos estarem inteiramente esclarecidos. Nao pode ser esquecido,
no entanto, que a pessoa € inocente até prova em contrario, e assim deve ser tratada.

Caso a situagdo seja grave, e/ou o acusado seja um consagrado, deve ser avisado, para alertar o Ministro
Provincial (e eventualmente o Bispo local), e aferir da conveniéncia de dar inicio a algum processo canénico.
A sua experiéncia poderd também ajudar na conducéo do processo.

Pode também acontecer que a pessoa acusada seja 0 proprio Delegado ou o Diretor/ elemento da Diregéo.
Nesse caso deve sempre recorrer-se a autoridade superior.

Outro principio a manter durante todo o processo é o da confidencialidade. No entanto, pode ser bom dar alguma
explicagdo simples aos colaboradores do Externato da Luz, para evitar boatos e acusa¢des. Falar-se- & pouco,
dos dados objetivos e sem tomar partidos ou conclus@es, referindo apenas que a questao esta a ser averiguada.
Caso se torne necessario o contacto com a imprensa, entdo nada devera ser dito sem o contacto e articulacao
prévia com o Ministro Provincial.

Como referido anteriormente, o fecho do processo devera incluir sempre a questdo das aprendizagens retira-
das. Pergunte-se se ha melhorias a implementar na instituicdo, a nivel de novas regras e procedimentos.

No caso de se vir a concluir que o suspeito era inocente, devem ser tomados todos 0s passos necessarios para
repor a sua reputacao.



6.3. Prazos a cumprir

Embora cada situacéo seja Unica, 0 Manual SPC indica alguns prazos para o tratamento da manifestagdo de sus-
peita ou denuncia. A prioridade dada a averiguacdo dos factos e a resolucdo das situagdes é também expressdo do
compromisso do Externato da Luz e da Provincia Portuguesa da Ordem Franciscana com a protecdo e o cuidado dos
MAYV.

Os prazos indicados sdo os seguintes:

Caso haja possibilidade de crime e/ou a vitima esteja em situacdo de perigo, a ocorréncia deve ser tratada no
prazo maximo de 24 horas, e se possivel no préprio dia;

Todas as demais ocorréncias devem comecar a ser tratadas num prazo maximo de 3 dias Uteis;
Tentar-se-a que todo o processo ndo dure mais do que 3 semanas, evitando que se “arraste”.

No caso em que seja levantando processo de ambito juridico (processo disciplinar a colaborador, procedimento
disciplinar a aluno, etc.), seguir-se-8o com rigor os prazos previstos na lei.

Bibliografia / para saber mais

Manual Criangas e jovens vitimas de violéncia: Compreender, intervir e prevenir, APAV, 2011

Promocdao e protecdo dos direitos das criancas — Guia de orientacdes para os profissionais da educac¢do na abor-
dagem de situacBes de maus tratos ou outras situacdes de perigo, CPCJ/ISS

Maus tratos em criancas e jovens — Guia pratico de abordagem, diagnostico e intervencdo, DGS, 2011

Linhas orientadoras para atuacdo em casos de indicios de abuso sexual de Criancas e Jovens, Casa Pia, 2010
Manual Titono - Apoio a Pessoas Idosas Vitimas de Crime e de Violéncia, APAV, 2011

Safeguarding Procedures & Guidance, Jesuits in Ireland, 2017, in www.jesuit.ie

Child Safeguarding Standards and how to implement them, Keeping Children Safe, 2014, in
www.keepingchildrensafe.org.uk


http://www.jesuit.ie/
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/

7. FORMAGAO PARA O SISTEMA SPC

7.1. Formacao Inicial

Sendo a protegdo de menores e adultos vulneraveis um tema novo para a grande maioria dos colaboradores e
voluntarios do Externato da Luz, serd essencial haver um mddulo de Formacao Inicial sobre o Sistema SPC. O
maodulo tem a duracdo prevista de 3 horas, inclui uma parte expositiva e outra de exemplos praticos, sera dado por
pessoas ligadas a criacdo do Sistema SPC, e toca os seguintes temas presentes do Manual:

Introducéo hist6rica sobre o tema da protecdo e cuidado de MAV

Os maus-tratos: mitos e realidade, exemplos e sinais, fatores de risco e de prevengédo
Apropriacdo do Mapa de Riscos do Externato da Luz

Questdes legais (breve) e Codigo de Conduta SPC

Manifestacdo de suspeitas e denlncias, procedimentos a seguir

O objetivo € que todos os colaboradores e voluntarios possam participar nestas formacdes. Quem, por algum motivo
fundamental, ndo possa estar presente receberd ainda assim o Manual SPC, tendo a responsabilidade de o lere de
assinar o Compromisso de Conhecimento e Adesdo. O Externato da Luz manter4 uma lista dos seus colaboradores
e voluntérios com as formacdes ja frequentadas. Est4 pensado que cada ano haja algumas edi¢B8es novas da Formacéo
Inicial, de forma a poder atender aqueles que ainda ndo a fizeram e aos novos colaboradores e voluntérios que
entretanto se incorporaram no Externato da Luz.

O Delegado SPC, deve fazer formagdo que contemple:
Introducdo historica sobre o tema da protecdo e cuidado de MAV
Os maus-tratos: mitos e realidade, exemplos e sinais, fatores de risco e de prevengado
Questdes legais
O Cadigo de Conduta SPC
Construcdo do Mapa de Riscos no seu contexto
Rececdo de suspeitas e dendncias, procedimentosa seguir
Processo de avaliagdo e melhoria continua do Sistema SPC

7.2. Formagcgéao continua

Embora ainda ndo estejam definidos outros conteddos, é de esperar que a implementacdo do Sistema SPC, va
levantando novas questdes e tematicas que se veja ser importante abordar. Irdo assim surgindo novos temas e
conteddos a ser ministrados as equipas SPC, pelo que novas formag8es poderdo ser estruturadas sobre esses temas.
A intencgdo é que essas formagdes possam acontecer pelo menos de dois em dois anos.

Quanto ao Delegado SPC, a inten¢do é que, pelo seu papel fundamental na implementagdo e melhoria do Sistema
SPC, possam ir frequentando formacdes de aprofundamento sobre esta temética.

Bibliografia / para saber mais
Safeguarding Procedures & Guidance, Jesuits in Ireland, 2017, in www.jesuit.ie

Developing Child Safeguarding Policy and Procedures — A facilitator’s guide, Keeping Children Safe, 2014, in
www.keepingchildrensafe.org.uk


http://www.jesuit.ie/
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/

8. DIVULGACAO INTERNAE EXTERNA

A implementacdo do Sistema SPC no Externato da Luz tornar-se-4 conhecida sobretudo pelos colaboradores e
voluntarios que fizerem a Formacéo Inicial, conhecerem o Manual e assinarem o Compromisso de Conhecimento e
Adesdo. E importante que o “circulo” se va alargando, seja para os MAV e restantes beneficiarios (para que
conhecam esta preocupacdo do Externato da Luz e dos colaboradores e voluntarios que trabalham com eles), seja
para o exterior (para que cresca e se difunda a cultura de protecdo e cuidado pelos MAV).

8.1. Comunicacao interna

A nivel interno esta previsto que o Sistema SPC seja divulgado da seguinte forma:

- Afixacdo de cartazes simples com a informacdo bésica do Sistema SPC e das vérias formas de contacto do
Delegado (Anexo 6)

- Disponibilizacao de flyers simples (Anexo 7), a ser oferecido aos beneficiarios e parceiros em momentos de
inscrigdo nas atividades, encontros conjuntos, etc.

8.2. Comunicacao externa

Quanto as diversas formas de rece¢do de suspeitas e denincias:

= O Externato da Luz colocara no seu site institucional a referéncia ao Sistema SPC e o contacto mail e telefénico
do Delegado SPC, vendo-se também se é possivel a colocagdo online de uma “caixa anénima”.

- O Externato da Luz estudara a possibilidade de colocar uma “caixa de rece¢do” de suspeitas e dendncias
nas suas instalacdes, eventualmente coincidindo com a “caixa de sugestdes”.



9.

AVALIACAO E MELHORIA CONTINUA

Pretende-se que o Sistema SPC va ao longo do tempo incorporando correcdes e aprendizagens, ambas conseguidas
através da experiéncia das consultas e do tratamento das diversas ocorréncias.

9.1. No Externato da Luz

O Externato da Luz tera incorporado os seguintes mecanismos de avaliacdo e melhoria continua:

Havera anualmente uma sessdo de avaliacdo em equipa, coordenada pelo Delegado SPC, de forma a receber
avaliag@es, criticas e sugestdes;

O Delegado tem também a fun¢do da melhoria anual do Mapa de Riscos, a partir da sua experiéncia, reflexdo
e ocorréncias que eventualmente acontecerem, propondo a obra medidas de protecéo;

A implementacédo inicial do Sistema SPC teve que abdicar, por falta de tempo, da participagdo ativa dos
beneficiarios o Externato da Luz. Devem ser previstas formas de promover essa participacdo nas avaliages
anuais subsequentes.

9.2. Na Provincia Portuguesa da Ordem Franciscana

Quanto a Provincia Portuguesa da Ordem Franciscana, esta previsto:

Recolha anual dos nameros e caracteristicas das consultas e ocorréncias do Externato da Luz;

Havera uma sessdo anual de avaliacdo presencial entre Direcdo e Delegado SPC, recolhendo experiéncias e
sugestdes de melhoria ao Sistema;

A partir das avaliag8es e sugestdes recebidas, novas formacg@es serdo programadas;
O Manual SPC sera revisto e melhorado.



ANEXOS



Anexo 1. Matriz para a construcao Data de elaboragio inicial:

do Mapa de Riscos SPC do

Data da Gltimareviséo:_

Externato da Luz

Situacao de risco Medidas de protecao
sl Gravidade
Situacdo de ek Alta Situacéo e data
Data & Descricdo Local Momento Vitima Agente Alta 1 Objetivo Descricdo >iuag ~ Obs.
Risco Média implementacéo

Média

. Baixa
Baixa




Anexo 2. Ficha de Consultas

Data Tematica Por quem?

Colaborador Voluntério
Beneficiario Familiar/responsavel legal
Outro __|Quem(tipo)?

Colaborador Voluntério
Beneficiario Familiar/responsavel legal
Outro  |Quem(tipo)?

Colaborador Voluntario
Beneficiario Familiar/responsavel legal
Outro |Quem(tipo)?

Colaborador Voluntério
Beneficiario Familiar/responsavel legal
Outro |Quem(tipo)?

Colaborador Voluntério
Beneficiario Familiar/responsavel legal
Outro |Quem(tipo)?

Colaborador Voluntario
Beneficiario Familiar/responsavel legal
Outro |Quem(tipo)?

Colaborador Voluntério
Beneficiario Familiar/responsavel legal
Outro |Quem(tipo)?

Colaborador Voluntério
Beneficiario Familiar/responsavel legal
Outro | |Quem(tipo)?

Colaborador Voluntério
Beneficiario Familiar/responsavel legal
Outro |Quem(tipo)?




Anexo 3. Ficha de Ocorréncia

Ficha de Ocorréncia SPC

(Esta ficha destina-se ao registo de uma Ocorréncia no ambito do Sistema SPC, devendo conter de forma sumaria os dados necessarios
ao processo. Trata-se de um documento confidencial, a ser guardado pelo Delegado SPC enquanto for necessario, no cumprimento da
legislacdo pertinente e da politica de privacidade externato da luz).

Tipo: | Ocorréncia Interna | Ocorréncia Externa

(“Ocorréncia Externa” — situacao de maus tratos fora do externato e por agente néo ligado a ele, “Ocorréncia Interna”
—situacao de maus tratos ocorrida no contexto do externato da luz, e/ou violagdo do Cédigo de Conduta SPC por

parte de colaborador/voluntéario)

Como foi a informacio recebida? Presencialmente | Telefone | Carta | E-mail
~ Outra — Qual?
(anexar sff ao formulario qualquer outra informacao escrita recebida)

Data: Hora:

Pessoa que manifestou a suspeita/fez dentdincia

(Deve ser informada que a sua identidade esta protegida pela legislacdo pertinente e pela politica de privacidade do Externato da
Luz)

ou Denuncia anénima (se foi dentincia anénima, marcar X)
Nome:
Contacto: (S6 necessario se o externato nio tiver qualquer dado de contacto)

Relacdo coma vitima:

Caso se aplique)

Pessoa do Externato da Luz que recebeu a suspeita/dentincia da pessoa acima, e a trouxe ao
Delegado SPC

(Deve ser informada que a sua identidade esta protegida pela legislacdo pertinente e pela politica de privacidade do Externato da
Luz)

Nome:

Vitima

Nome:

Contacto: (S6 necessario se a obra ndo tiver qualquer dado de contacto)

A vitima estéa a par da suspeita/dentincia? ~sim | Nio




(Caso se aplique)
Responsavel legal da vitima

Nome:

Contacto: (S6 necessario se o Externato da Luz ndo tiver qualquer dado de contacto)
O responsavel legal da vitima esta a par da suspeita/dendncia? Sim Néao

Suspeito

(O “suspeito” é a pessoa acusada de ser o agente dos maus-tratos /pessoa que violou o Cédigo de Conduta SPC)

Nome:

Contacto: (S6 necessario se o Externato da Luz n&o tiver qualquer dado de contacto)

Qualquer outra informacéoadicional:

Detalhes completos da suspeita / dendncia
(Incluir sff datas, horéarios e local da situagao; indicar se ha quaisquer outras testemunhas,
e se sdo conhecidas; etc.)



A situacéo foi sinalizada asautoridades judiciais? Sim Néao

Se “sim” Se “nao”, porque nio?
Entidade:
Data: Hora:
Pessoa de contacto:
Telefone/mail:
Passos seguintes
combinados:
A situacao foi sinalizada a alguma entidade ‘““de 2° linha”? Sim N&o
Se “sim” Se “nao”, porque nao?
Entidade:
Data: Hora:
pessoa de contacto:
Telefone/mail:
Passos seguintes
combinados:

Passos seguintes do processo:
(ir registando os passos mais importantes do processo, e fazendo referéncia aos documentos pertinentes se
o0s houver)




Fo

Detalhes sobre o fecho do processo

Foi tomada alguma medida disciplinar/institucional? Sim Néo

[T L]

Se “sim”, qual e porqué / Se “nao”, porqué?

i definida e implementada alguma medida de protecdo / acdo de prevencgao no externato?

Se “sim”, qual e porqué? Se “ndo”, porqué?

Data: Hora:

Sim

Nome do Delegado SPC:

Assinatura:




Anexo 4. Compromisso de
Conhecimento e Adesao ao Sistema SPC

SPC

Sistema de
Protecdo e
Cuidado

Compromisso de Conhecimento e Adeséo ao Sistema SPC

< Confirmo que li, conheco e adiro aos principios, Codigo de Conduta e procedimentos do
“Sistema de Protecdo e Cuidado de menores e adultos vulneraveis” da Provincia Portuguesa da
Ordem Franciscana e do Externato da Luz :
presentes no Manual SPC que me foi entregue.

< Confirmo que estou disponivel para colaborar na implementagdo e melhoria do Sistema SPC
em vigor nesta instituicdo e para participar nas formac6es que me sejam propostas nesta area.

Confirmo que é do meu conhecimento que a/o Delegada/o SPC no Externato da Luz
é , € que me dirigirei a ela/e no caso de
ter davidas em geral, ou conhecimento ou suspeita em relacdo a alguma ocorréncia em
concreto, no que respeita a protecdo e cuidado dos menores e adultos vulneraveis servidos por
esta instituicao.

Nome:

Local:

Data:

Assinatura:

(Depois de assinado em duplicado, uma copia fica para o proprio e outra € guardada pelo Delegado
SPC)




Anexo 5. Cartaz sobre o SPC Em fase de elaboracéao

Para imprimir, deve abrir o cartaz na sua versao pdf com o programa Adobe Acrobat (gratuito na internet) e
preencher o espago a frente de Delegado SPC, Subdelegado SPC ... com o0 nome, nimero e e-mail respectivo.

SISTEMA DE PROTECAO E
CUIDADO DE MENORES E
ADULTOS VULNERAVEIS

O Externato da Luz esta comprometido com:

. O especial cuidado e protecdo de todos os menores e adultos vulneraveis, como
parte integral da miss@o da Igreja no mundo e tendo como valor supremo a sua
dignidade e o seu superior interesse;

. O estabelecimento de comunidades com um ambiente acolhedor e seguro, a
fim de promover o seu bem-estar e desenvolvimento fisico, emocional, social e
espiritual;

. A cuidadosa selecéo e formacédo de todos os agentes nos seus ministérios humanos

e/ou espirituais, sejam eles consagrados ou leigos, colaboradores ou voluntarios
regulares ou pontuais, numa ldgica de responsabilizacdo, profissionalismo e
crescimento de todos;

. A atengdo e resposta atempada e adequada a todas as questdes, suspeitas e
dendncias que surjam, sejam elas referentes a praticas dentro ou fora do
externato;

. A disseminacgédo publica e melhoria continua de boas préticas no trabalho com

menores e adultos vulneraveis, envolvendo a participacdo dos préprios, familias e
a colaboragdo com instituicbes parceiras.

Por isso, para conhecer melhor o Sistema SPC que estd implementado nesta instituicao /
movimento / grupo, para oferecer algum comentério ou sugestdo, para falar de alguma
suspeita, ou para apresentar alguma queixa, fale com:

» Delegado SPC:

» Caixa de sugestdesdainstituicao

Se preferir, pode enviar/deixar a sua sugestdo/suspeita/dentncia de forma an6nima, indicando todos os dados
objetivos que nos ajudem a dar resposta a questao.

SPC

Sistema de
Protecdo e
Cuidado



Anexo 6. Glossario

Recolhe-se neste anexo alguns dos termos e conceitos mais importantes usados neste Manual:

Adulto vulneréavel - “Adulto vulneravel” é uma pessoa com idade igual ou superior a dezoito anos que, por
motivo de deficiéncia ou doenca fisica ou mental, idade ou qualquer outro fator causador de fragilidade

- dependéncia econdmica, fragilidade afetiva, pertenca a grupos minoritarios ou socialmente excluidos, etc. -,
pode estar temporaria ou permanentemente incapaz de cuidar de si mesmo contra “danos significativos” ou
“exploragdo”. Atualmente a expressdo que ¢ considerada mais correta ¢ a de “adulto em situagdo de
vulnerabilidade”, pois o indice de vulnerabilidade pode ter origem ndo sO has caracteristicas pessoais mas
também nas caracteristicas do contexto em que se encontra. Por motivos de simplicidade, optou-se neste

Manual pela expressdo mais curta.

Bullying - E o fendmeno de violéncia entre pares que implica ou envolve a perpetracdo de comportamentos
agressivos e violentos por um agressor ou grupo de agressores contra uma vitima ou grupo de vitimas, com o objetivo
de a(s) prejudicar, de Ihe(s) causar dano ou sofrimento. Estas acBes sdo normalmente repetidas e podem ser
praticadas a nivel fisico, verbal, psicologico ou mesmo sexual.

Colaboradores e voluntarios - Por simplicidade terminoldgica, o Manual usa a expressdo “colaboradores e
voluntarios” para se referir a todos os elementos do Externato da luz que devem estar comprometidos com o
Sistema SPC: trabalhadores contratados, prestadores de servigos (por conta propria ou ao servico de uma
empresa externa), voluntarios regulares ou ocasionais, direcdes e outras estruturas de coordenacao.

Consulta — Para efeitos deste Manual, “consulta” ¢ o contacto que colaboradores, voluntarios e beneficiarios
tém com o Delegado SPC do Externato da Luz, com o objetivo de lhe colocar questdes ligadas aos maus-tratos
em geral e/ ou ao Sistema SPC em particular;

Delegado SPC - Pessoa que a nivel do Externato da Luz se encarrega da gestdo operativa do Sistema SPC.



Maus tratos - Os “maus tratos” sdo uma violagdo do direito de uma pessoa ao respeito e a integridade fisica
ou emocional por qualquer outra pessoa, afetando, de forma concreta ou potencial, a sua salude, desenvolvi-
mento (fisico, psicolégico e social) e/ou a sua dignidade. O mau trato pode consistir em um (nico ato ou em
atos repetidos.

Maus tratos fisicos - Resultam de qualquer agdo ndo acidental, isolada ou repetida, infligida por pais, cui-
dadores ou outros, a qual provoque (ou possa vir a provocar) dano fisico. Pode envolver castigos fisicos, uso de
forca que possa magoar e afetar a pessoa, e ainda permitir ou criar um risco substancial de danos significativos
(p-e. por uso indevido de medicamentos).

Maus tratos psicoldgicos ou emocionais - Resultam da privacdo de um ambiente de seguranca e de bem- estar
afetivo indispensavel ao crescimento, desenvolvimento e comportamento equilibrados do menor ou adulto
vulneravel. Englobam diferentes situacfes, desde a precariedade de cuidados ou de afei¢cdo adequados a idade
e situacdo pessoal, até a completa rejeicdo afetiva, passando pela depreciacdo permanente da vitima, com
frequente repercussao negativa a nivel comportamental, psicoldgico e emocional.

Menor - Para os fins do Manual SPC e de acordo com a legislagdo, um “menor” é definido como qualquer
pessoa com idade inferior a dezoito anos.

Negligéncia — Para efeitos deste Manual, é o tipo de maus tratos caracterizados pela incapacidade, por parte de
familia ou cuidador, de proporcionar ao menor ou ao adulto vulneravel a satisfacdo de necessidades basicas de
seguranca, higiene, alimentacdo, afeto, educacdo e salde, necessarias ao pleno desenvolvimento do seu
potencial e ao exercicio dos seus direitos. Regra geral, a negligéncia é continuada no tempo.

Ocorréncia Externa — Para efeitos deste Manual, “Ocorréncia Externa” é a manifestacdo, por parte de algum
colaborador, voluntério, beneficiario, outra pessoa ou ainda por via anénima, de suspeita ou denuncia sobre
uma situacdo de maus tratos ocorrida fora do espaco e das atividades do Externato da Luz e ndo envolvendo
colaboradores/voluntarios pertencentes a ela;

Ocorréncia Interna — Para efeitos deste Manual, “Ocorréncia Interna” é a manifestagdo, por parte de algum
colaborador, voluntério, beneficiério, outra pessoa ou ainda por via anénima, de: i) suspeita ou dendncia sobre
uma situacdo de maus tratos ocorridos no espaco e/ou das atividades do Externato da Luz; ii) suspeita ou
denlncia sobre um comportamento “inadequado” ou “proibido” (violagdo do Cdédigo de Conduta SPC)
envolvendo colaboradores/voluntarios pertencentes ao Externato da Luz, independentemente de configurar ou
nao uma situacdo de maus tratos e de ter ocorrido ou ndo nos espacos e/ou atividades do Externato da Luz.

Racismo e outros tipos de discriminagdo - Forma de maus tratos que utiliza um ou mais tracos (raca/ etnia,
cor da pele, orientacdo sexual, nacionalidade, caracteristica fisica) para diferenciar, separar, humilhar,
desprezar, acusar ou qualquer outra acdo desrespeitadora da dignidade de cada um.

Suspeitas e dendncias - O Manual usa a palavra “suspeita” para a manifestagdo da possibilidade de um MAV
estar a ser vitima de maus tratos, a partir de sinais que levantam essa possibilidade. Quanto ao conceito de
“denuncia”, é usado para a manifesta¢do da ocorréncia de uma situagdo clara de maus tratos envolvendo MAV.
Pese a diferenca conceptual, uma e outra sdo tratadas segundo os mesmos procedimentos no Sistema SPC.

Violéncia no namoro - estd associada a ocorréncia de atos abusivos entre duas pessoas, numa relacdo de
proximidade e intimidade, com o objetivo de uma delas se colocar numa posi¢do de poder e dominacéo sobre
a outra, de a magoar e/ou controlar. Estes atos poderdo incluir formas de violéncia psicologica, verbal ou
relacional, bem como atos fisicos e sexualmente violentos, que muitas vezes ocorrem em simultaneo.

Violéncia sexual - é a utilizacdo que um agente (pai ou mae, familiar, par, alguém desconhecido, etc.) faz de
menor ou adulto vulneravel, para satisfazer os desejos sexuais seus ou de outros, encontrando-se numa posi¢ao
de poder ou autoridade.
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