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A cultura empresarial pode favorecer ou
dificultar a conciliacdo mas...

o ..trata-se de ir tomando decisoes
segundo as prioridades pessoais e
antecipando as situacoes de conflito

e O stress é a maior causa de baixa laboral e, no caso das
mulheres, o principal motivo de abandono da vida laboral.

(Chinchilla & Léon, 2004;
Chinchilla & Moragas, 2009)




“Tornar-se familia € um dos processos de mudanca mais

significativos da vida humana” (Brazelton, 2001)
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Maternidade e Paternidade
Quando uma mulher e um homem
se amam- “quando se ama com 0
corpo e com a alma” - desejar
um(a) filho(a) € o que ha de mais
natural. ‘Ser mae’ e ‘ser pai’ é, para
muitos, a experiéncia existencial
mais profunda da sua vida.

Como afirma Matlary (1999/2002)
“Ser mae € muito mais do que a
marcante experiéncia fisica de dar a
luz e amamentar uma crianca —é a
chave da tomada de consciéncia
existencial daquilo que somos. Da
mesma forma, a paternidade sintetiza
0 masculino, e existe realmente uma
complementaridade dos sexos, sem
que com isto pretenda afirmar que os
papéis de cada um dos sexos sao
rigidamente definidos pela natureza”

(p. 21).




Maes em full time no mercado de trabalho...

66% de maes empregadas
18% de maes domesticas

mesmo nos bebes...
69% de maes empregadas

(Almeida & André, 2004; OCDE, 2003)

No que se refere a condicdo perante o
trabalho dos pais, Portugal € o unico pais
da OCDE em que a percentagem de maes a
trabalhar a tempo inteiro (92%) e superior a
das mulheres sem filhos.

(Employment Outlook 2002, OCDE).



Importancia de cada um dos aspectos na vida dos inquiridos

Exiremamente
mportante
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Importancia da familia e do trabalho,

Extremamente
importante na vida das mulheres e dos homens
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FAMILIA /7TRABALHO & Diferentes linhas de investigacéo

Linha Inicial

1° Foco:
APrivacdo do tempo em familia devido ao tempo passado no trabalho e efeitos

negativos na familia. Contraste entre maes empregadas e ndo empregadas.

2° Foco:
AQualidade mais do que a quantidade de tempo e influéncia na familia: relacéo

positiva entre satisfacao no trabalho, satisfacéo conjugal e pare parental.

22 Linha
Foco:

AStress profissional e relacdo com familia: stress apés dia de trabalho, burnout

e resultados negativos na area familiar
ATransmisséo de stress de homens para mulheres (e ndo o inverso), sobretudo

guando os homens sofrem forte pressao no trabalho
ARelacéo satisfacio profissional e comportamento dos filhos

32 Linha

Foco:
AcConflitos Trabalho/Familia (multiplicidade de papéis; dificuldade na

compatibilidade de diferentes papeis)

ABem-estar Trabalho/Familia e relacdo com a qualidade e satisfacio conjugal
Teste de teorias : Teoria da Transferéncia, Teoria da Compensacéo, Teoria da
Conservacao de Recursos.



O “CONTAGIO”
STRESS e BEM-ESTAR no

TRABALHO/FAMILIA

as vivéncias, num sistema, que deixam o individuo frustrado,
deprimido, com sentimentos de ineficacia, contagiam
negativamente as vivéncias no outro sistema, levando a
hostilidade, evitamento, insatisfacdo com o papel, baixo
rendimento, etc.;

de igual modo, as vivéncias que deixam no individuo
sentimentos de competéncia, alegria, satisfacdo, etc., contagiam
positivamente as vivéncias no outro sistema, aumentando o
afecto, envolvimento, satisfacdo com o papel, aumento de
rendimento, etc..

(Rogers & May, 2003; Kinnunen & Gerris, 1996; Lavee & Katz, 2001,
Kluwer, 2002; Costigan, Cauce, & Cox, 2003)
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(In)satisfacao no trabalho
< qualidade conjugal

Estudo longitudinal com 337 casais: niveis elevados de stress relacionado com
trabalho aumentavam a hostilidade e diminuiam o afecto e o apoio nas interacgoes
conjugais (Matthews, Conger & Wickrama, 1996).

Estudo com 29 homens ao longo de 2 dias: relatos de maridos de stress relacionado
com trabalho, ao fim do dia de trabalho, relacionados com subsequente
comportamento conjugal negativo referido pelas mulheress (Crouter, 1989).
Estudo com 19 policias e suas esposas: mais emog¢des negativas e menos emocoes
positivas na interaccao conjugal em dias de maior stress (Roberts & Levenson,
2001).

Estudo com 166 casais: discussdes no local de trabalho aumentavam a
probabilidade de discussdes em casa (Bolger et al, 1989).

Estudo numa grande empresa: factores psicologicos tais como estabilidade
profissional percebida e controlo profissional influenciavam as percepcoes de
conflitos trabalho/familia e a tenséo conjugal; satisfacdo no trabalho
relacionada com relatos de maior apoio conjugal (Hughes et al, 1992).
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- qualidade conjugal
satisfacao no trabalho

Stress em casa, tal como discussdes com o conjuge, discussdes com os filhos,
sentimento de sobrecarga familiar sao transmitidos para o local de trabalho,
aumentando a probabilidade de discussOes e percepcao de exaustao no contexto
profissional (Bolger et al, 1989).

Trabalhadores referem que circunstancias familiares dificeis tornam o trabalho
mais dificil; tal percepcao estava associada a niveis elevados de stress no trabalho,

percepcao de sobrecarga profissional e “afastamento” do trabalho (Frone et al,
1997; MacEwen & Barling, 1994).

Qualidade conjugal pode influenciar o nivel de apoio e encorajamento
mutuo em relacdo a questdes profissionais (Rogers & May, 2003).

RelagOes conjugais podem constituir uma fonte valiosa de auto-estima e auto-
confianca necessarias aos desafios colocados pelo trabalho (Rogers & May, 2003).

Os conjuges investem mais tempo e energia no trabalho quando sentem que os
seus esforcos sdo apreciados (Rogers & May, 2003).
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Diferencas entre &' e @ no Contagio
entre Trabalho e Qualidade

Conjugal

Influéncias positivas e negativas do trabalho para a familia mais frequentes em
homens do que em mulheres; influéncias da familia para o trabalho mais
frequentes em mulheres (Pleck, 1977).

Se bem que mulheres e homens referissem que os seus papeis familiares
influenciavam os seus papeis profissionais, as mulheres revelavam maior
influéncia da familia para o trabalho e mais constrangimentos no tempo de
trabalho devido ao tempo para a familia (Crouter, 1984).

As exigéncias familiares influenciam mais as percepcoes de conflitos
trabalho/familia nas mulheres do que nos homens (VVoydanoff, 1988).

As mulheres experienciam niveis mais elevados de ansiedade e depresdo do que
0s homens, quando exigéncias relativas ao trabalho interferem com a familia;
depresséo e ansiedade sdo mais elevadas nos homens, quando as exigéncias da
vida familiar interferem com o trabalho (MacEwen & Barling, 1994).



MODELO de COMPREENSAO do STRESS EM CASAIS de DUPLA CARREIRA

Antecedentes
Estruturais

NuUmero de
horas de
trabalho

Flexibilidade
nas horas de
trabalho

NuUumero de
filhos

Idade do
filho mais
novo

Pressao
=P De

Papel

Recursos de
Coping

Stress
Afectivo

—>

Reducéao de
papel

Stress
conjugal

Reestruturacao
cognitiva

Stress
profissional

Distress

Equidade na
relacéao
conjugal

Stress
parental

(Guelzow, Bird & Koball, 1991)




Familias de Dupla Carreira

Familias em que os dois membros do casal estao
envolvidos em carreiras profissionais, ou seja, tém
ocupacOes profissionais que requerem um elevado grau de
compromisso e tém um caracter de desenvolvimento
continuo, as quais séo vistas como fonte importante de
satisfacao pessoal ( dual careeréou dwo-careero.)

Diferente de familias em que ha duplo emprego (dual
earnero.)




Familias de Dupla Carreira

* O estilo de vida de uma familia de Aidu pd ar r eastas
associadoaumif st r e€easideravel devido a:

- exigéncias competitivas da estrutura profissional que ocupam,;

- exigéncias da vida familiar;

- ser um padrao novo e minoritario, com poucos apoios sociais,
em qgue cada casal de nduepcordrarii c af

solucdes individualizadas.

*Factoresde i st r @m@nsipais:

- sobrecarga de papéis e de responsabilidades (o 1°, 2° e 3° turnos);

- valores interorizados socialmente no que refere aos generos
feminino e masculino;

- mudancas ciclicas de papel i conflitos intra-papel (corresponder as
expectativas para determinado papel) e inter-papel;

-exigéncias da carreira (modelos Gprintbe0 mar at.on a 0 )

oy



Sindrome da Super-Mulher ou
Mulher Maravilha

*apesar de algumas mudancas, € muito dificil o equilibrio entre o
desenvolvimento pessoal, profissional, conjugal e um bom
desempenho como méae, quando o desempenho dos papéis néo é
partilhado.

* diversos estudos revelam que a mulher ao tentar repartir-se entre
a sua actividade profissional e as
sujeita a tr°s vezes mais O0stressb?o
*sintomas - fadiga, dores no corpo, perturbacdes do sono, da
alimentacao, dificuldade de concentracao, esgotamento,tristeza,

estado de aceleracao, ansiedade, infertilidade.

*a solucao passa por delegar responsabilidades, partilhar tarefas
com o marido e com os filhos, trabalhar em equipa, n&o tentar
copiar modelos como se sO se desempenhasse um papel.



Friacdgid

Sintomas da s2ndr om

maravilha:- -
perfeccionista — ser uma profissional
perfeita sem deixar de ser uma
mulher bonita, uma boa filha, uma
boa mulher, uma boa mée e uma boa
amiga das suas amigas;

- tdo impaciente ou irritavel
como 0 homem perfeccionista s que
infelizmente tem menos tempo e mais
tarefas com que se irritar;

-tem que competir tanto com
0s seus colegas de trabalho como com
as outras maes e mulheres;

- planeia oferecer um jantar
em sua casa no dia seguinte a
apresentacao do seu relatorio
trimestral a direccao, pois nao quer
dar prioridade a nenhum dos papéis.



Porque é tao importante a
conciliacao?

0 Porque somente na medida em que a
pessoaesteja equilibrada , poderemos ter
familias, empresas e  sociedades
equilibradas e sas e, assim, produtivas e
frutiferas

0 Porque se tivermos uma atitude mais
proactiva e formos agentes de mudanga,
ajudaremos a construir um mundo
melhor, n&o apenas para ndés mas para as

geragt“)es futuras
(Chinchilla & Moragas 2009)
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Politicas Amigas da Familia

(Family-Friendly Policies) [OCDE]

Facilitam a conciliacao da vida familiar e da
actividade profissional

& promovendo a adequacao dos recursos familiares e
o0 desenvolvimento infantil

« favorecendo aliberdade de escolha dos pais
relativamente ao trabalho e aos cuidados dos filhos

& propiciando a igualdade de oportunidades no
mercado de trabalho

< /




« A evolucdo demografica é preocupante para o
desenvolvimento econdmico e social

» Rede de servicos e equipamentos sociais
de servicos de cuidado as criancas

e Financiar directamente as familias

» Necessidade de co-responsabilidade social

OCDE(2004). Babies and Bosses



Filhos por mulher

1 ,QOJ Irlanda Franga
Luxemburgo Noruega
1.80™
Holanda Finlandia
1,709 Reino Unido Dinamarca
1,60™
Bélgica Suécia
_’_:1 50 Portugal Suica
-
@
-
() ==
81 40 Alemanha
§ Espanha Polénia
- - Hungria

21.30%Grécia Italia g Austria

1 ’20.| Eslovenia Republica Checa

| | | |
2500 2000 &0.00 7000 80,00

Maes trabalhadoras



INVESTIGACAQO  (Ribeiro, 2002)

* 422 adultos casados da zona da grande Lisboa

*variaveis socio-demograficas controladas - sexo, idade,
escolaridade, rendimento, tempo de casamento, n° de filhos,
estatuto ocupacional, religiao.

Escala de Dimensoes Relacionals (Fitzpatrick, 1988, 1995:; Ribeiro, 2002)

* logi nvencional/na nvencional .
deologia (convencional/nao convencional) el e o=

*interdependéncia/autonomia _
ambivalente

*reaccao e resolucéo de conflitos

Independente



Papeéis Conjugais, Parentais e Profissionais

t 5| (o)
(tradicional)
IOJE

(14 . ~ , . . . .
H - “Temos a mesma profissdo mas h4, tacitamente, uma coisa assumida ou subentendida
supostamente, eu teria mais tempo para a profissdo e a M, por opc¢ao, teria menos. Eu associo i

sermos homem e mull@r .

M - “Eu acho gue o papel de mae é diferente do de pai. Por exemplo, se algum dia tivesse qu
uma opcao, se nao houvesse ninguém para ficar com as criangas, acho que era eu quem presc
da profissédo...Mas, nas coisas pequeninas do dia a dia, os papée wéxando. Eu considero que
ser mae, isto é por causa do meu feitio, implica ser eu a ficar em primeiro lugar com as criangas
vejo que, com muitos dos meus amigos, 0s papéis sao menos classicos;meadiBci aceitar que
esse papel fosse predominantemente assumido pelo H....A mim, o fim de tarde, com as cfiaacga
um enorme gozo, estar em casa. De vez em quando, tenho semanas de picos de trabalho e na
consigo estar com os miidos como quero e isso deseguiibitatalmente. Mas acho optimo que el
faca programas com eles...eu tenho um bocado culpa de fazer demasiddo tudo



Papeéis Conjugais, Parentais e Profissionais
I 2| (a7
(independente)
26 (24)

M — “...0 habitual € ser o homem que trabalha mais e chega tarde, a mulher € que refila se ele ct
tarde e, aqui, é ao contrariee “como ele é que esta mais disponivel e perto dos filhos, é ele mais
controlador e, eu, mais permissiva, ao contrario do tradicioBal como méae, sempre fui mais
liberal, permissiva e balda. Investi na profissao e estava descansada porgue ele controlava tudo.
tarefas ndo estéo ligadas ao ser pai e homem e mulher e mae. O pai sempre mudou fraldas, trat
dos filhos, ele € que se encarregava da saude familiar. Tem a ver com a nossa organizagcao e co
personalidade e diferencas de cada um, a disponibilidade e os interesses. Emsectipabilizada
mas aprendi aquele raciocinio que a qualidade néo tem a ver com a quantidade (...). Para todos
efeitos, aquilo que eu consegui ou consigo fazer, também se deve a ele, pela disponibilidade que
porgue senéao eu era a supaulher que faz tudo e mais um par de botas com maridos a entrarem
em casa as 8 ou 9 h da noite. Realmente sou uma privilegiada. Ele é que impunha as regras aos
miudos, mas ha muito poucas regras




Papeéis Conjugais, Parentais e Profissionais

aad

(ambivalente)

35

3G

H — “As nossas profissoes séo o fim do mundo, estamos permanentemente em fases
complicadas e vivemos em instabilidade

MiAiN«o tenho hor8rio e t&nho responsabi

H - “Tomara eu ganhar o dobro para que ela, se quisesse, ficasse em casa. Gostava
chegar a casa e ter a mulher em casa e ter o jantar e os filhos e tudo. Sempre pensei
nisso. Durante o namoro ja sabia que ela queria ter a sua carreira e que andava a
estudar para isso mas, também pensava que, se calhar, as coisas podiam vir a
encaminhaise para di.

M-A. .. no fundo, a preocupa-«0 cCcoOmM a cas
continua a ser das mulheres, eu sinto que sou responsavel por isso

H - “...eu acho que organizar a casa e instruir os filhos é tarefa dela por ser mulher. Ei
gostava que ela estivesse em casa, é veidade



Investigacao : Familia e Trabalho: (Des)Equilibrios
gue orientam a (In)Satisfacao. Valor do Suporte Social
e da Vinculacao.

Objectivos:

« compreender o modo como, a partir das relacdes sociais, familiares e
profissionais, se desenvolvem recursos,bem como, a forma como 0s mesmos
podem ser potenciados, através da integracdo de uma abordagem de
facilitacdo/enriguecimento inter-dominios;

« Concepcao positiva da vida e do trabalho, assim como da sua interface

« conhecidos, em grande medida, os factores negativos (e.g., CT/F, stress, baixa
satisfacao), algumas teorias tém vindo a sugerir gpatcipacao activa em
multiplos papéis pode acarretar vantagens muito superiores as desvantagens,
quer pelo potencial efeitodebuf f er, quer ai nda pel
dos conhecimentos, competéncias, atituafestos, capital social e
aprendizagens, entre 0s dominios do trabalho e da familia.;

» Os resultados indicam que o apoio social e a facilitacao trabalho/familia
constituem importantes mediadores da relacdo entre a vinculacao e a satisfacao

familiar e, sobretudo, da satisfacao profissional.
a0 p (Rocha & Ribeiro, 2009)



Investigacao :Conciliacdo Familia e Trabalho - a
procura das boas praticas em casais

Fundamentacéo: Escassez de estudos sobre as boas praticas na Interface
Familia-Trabalho e que resultam em bem-estar nos casais, em Portugal

Recurso ao Inqueérito Apreciativo na condugao das entrevistas semi-estruturadas a
casais em que um dos conjuges é enfermeiro:
— Perguntas —tipo:
Quais sao as vantagens de ambos trabalharem?
O que mais valoriza no seu trabalho?
O facto de trabalharem contribui para motivacgéo trabalho/familia?
O que pode fazer para que o seu conjuge colabore mais?

Qual ¢ a visao positiva numa relacdo em que existe partilha de responsabilidades
familiares/domésticas

Ha algo que gostaria que o seu conjuge faz que gostaria de fazer com ele(a)/ ou no
lugar dele(a)?
(Farropas & Ribeiro, 2009)



Conciliacao
trabalho/familia/vida pessoal

Vivemos num mundo cheil o

A Para sermosfelizes nesta incerteza é
O ldentificar anossao mi s S « 0 0

0 Estabelecer prioridades entre os papéis gue
temos que desempenhar

AAo inv®s de nos dei xar mo
vidad, deveremos tentar
esta a passar para podermos actuar (e nao
apenas reagir as urgéncias).



Conciliacao
trabalho/familia/vida pessoal

A Percebida a questdo do 0 s e r v temos 6 melhor
enquadramento para a conciliacao

A Na consciéncia de todos os membros da familia,
deve estar presente o para qué? do trabalho de
cada um

A O trabalho do pai e da mie devem ser entendidos
como um modo especifico de construir sociedade

0 E que também os filhos a constroem quando
estao na escola



Conciliacao
trabalho/familia/vida pessoal

A E que papel podem ter aqui as criancas?

A Naturalmente, ndo deverdo ser elas a decidir, mas
é importante que possam participar no dialogo
familiar , que sejam escutados

A O desafio estda em perceber, em cada caso, que

parte desse processo de decisao podemos delegar
nas criancas ou partilhar e

A Antecipar o impacto de cada decisdo em todos e
em cada um dos membros da familia




Conciliacao
trabalho/familia/vida pessoal

ATer 0 al i adue s\ds ajudem a desempenhar a
missao torna-a mais facil, permitindo que todos
remamos nha mesmadireccao
0 Conversar com o0 professor das criancas, por
exemplo, nunca é uma perda mas um
Investimento de tempo
AE ndo apenas das capacidades escolaresé

0 Procurar instituicoes (escola, ATL, etc.) dsempre
que possivel - alinhadas com os valores da
familia e com a nossavisao do mundo



Conciliacao
trabalho/familia/vida pessoal

A O papel importante dos avés

0 Podem complementar o trabalho dos pais, chegar
onde estes nao chegam

0 Tém muitas vezes mais paciéncia para dedicar
tempo e ternura aos netos, proporcionando um
afecto Insubstituivel

d Dao estabilidade

0 Sdoa memoaria da familia, ajudando a construir a
perspectiva da historia familiar



Conciliacao
trabalho/familia/vida pessoal

Solucoes...procuram-se!

A Deve-se negociar e estabelecer pactos sobre quem
faz o qué e quando

A Se se colocar um dilema, ha que encontrar o meio
justo

A Mastemos sempre que falar da atencido necessaria
ao lar e a familia

0 Algumastarefas é possivel delegar

0 Mas em caso algum delegaremos a funcao de
ser pais, filhos ou maridos/mulheres € e é &



Da ideologia das Oesferaso

Separadas para a Iideologia das
0 e sf epartileaflas - mulheres e
homens a (re)descobrir novas
formas de viver em conjunto.

A Catedral,
Rodin

So6 a partir da
complementaridade 1
igualdade na
diferencai homem e
mulher podem
afirmar a
possibilidade de
fazer juntos o
mundo, a cultura, a
empresa e a familia
em conjunto.
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